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Cinnost Destina¢niho managementu turistické oblasti Ostravsko, zahrnuje KOMUNIKACI,
KOOPERACI a KOORDINACI cestovniho ruchu s dopadem na celé Uzemi turistické oblasti

Ostravska.

Tento dokument predstavuje aktivity a plany Destinaéniho managementu TO Ostravsko. Jejim
cilem je ukdazat, jak chceme dal systematicky pracovat s obrazem nasi destinace — jak doma,

tak v zahranici. Zamérujeme se na jasné definované cilové skupiny, vyuzivame data i trendy.

Dokument obsahuje pfehled vsech realizovanych aktivit DM TO Ostravsko, pldnované aktivity
na nasledujici obdobi i klicové statistiky navstévnosti, které poskytuji zpétnou vazbu pro dalsi

smérovani a vyhodnoceni efektivity jednotlivych krokd.

Marketingové aktivity i konkrétni planované kroky vychazeji ze Strategie rozvoje cestovniho
ruchu TO Ostravsko 2021-2025, kterd definuje dlouhodobé priority destinace. Na tento zaklad
navazujeme realizaci konkrétnich opatfeni, jejichz cilem je zvysit navstévnost, posilit image

regionu a podpofit udrzitelny cestovni ruch.

Cerna louka s.r.o.
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AKTIVITY DM TO OSTRAVSKO V ROCE 2024

Destinacni management turistické oblasti Ostravsko se aktivné podili na propagaci regionu
prostfednictvim Ucasti na tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich, odbornych skolenich a
konferencich. Nedilnou soucasti ¢innosti je publikace marketingovych vystupl na rdznych

portalech a tisténych materiald, které predstavuji atraktivity a akce v oblasti Siroké vefejnosti.

Veletrhy a prezentacni akce

e 26. — 28. 1. veletrh cestovniho ruchu Adventrur, Vilnius (LT), s Moravian-Silesian
Tourism

e 3.-5.2. veletrh Balttour, Riga (LV), s Moravian-Silesian Tourism

e 23.-25, 2. veletrh Utrecht (NL), s Moravian-Silesian Tourism

e 1-2.3.Veletrh Dovolend, Ostrava (CZ), s Letistém Ostrava

e 15.-17. 3. veletrh Holiday World, Praha (CZ), s Moravskoslezskym krajem

e 22.-24.3.veletrh Wroclaw (PL), s Moravian-Silesian Tourism

e 5. -6.4. veletrh Zabrze (PL)

e 5.5. Cesky den v Brenné (PL)

e 10.-23.5. Fanzéna Mistrovstvi svéta v hokeji, Ostrava (CZ)

e 24.-26.5. veletrh Chorzéw (PL)

e 2.6. Gastrofestival Slaskie Smaki (PL), s Moravskoslezskym krajem

e 8.-9.6. Festival partnerskych mést v Katovicich (PL), s SMO

e 17.-20.7. Colours of Ostrava (CZ), s SMO

e 27.-28.7.veletrh Pszczyna (PL)

e 10. 8. Pojez Fest Karlova Studanka (CZ)

e 18.-22.9.—veletrh ITEP, Plzeri (CZ), s Moravskoslezskym krajem

3.—6. 10. — veletrh Tour Salon Poznan (PL), s Moravian-Silesian Tourism

7.—8.11. — veletrh Caravaning, Brno (CZ), s Moravskoslezskym krajem

Pfeshranicni spoluprace

e 31.1.-Silesianka — stezka rozhleden, dalsi rozvoj. Piotrowice (PL)
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3. 9. - Prezentace DMO pro Polskou Turistickou Organizaci a Ministerstvo Sportu a
Cestovniho ruchu PL.

Ucast v ERV Euroregionu Silesia, Zabelkow (PL).

4. 10. - B2B Workshop pro polské cestovni kancelare, Poznar (PL).

13.11. — Prezentace DMO a specifik ¢eského cestovniho ruchu pro Wielkopolskou
Regionalni Turistickou Organizaci, Srem (PL).

12.11. Setkani na polském velvyslanectvi v Praze v rdmci polského svatku Dne

nezavislosti

Spolupréce se skolami

Pravidelna spoluprace je udrzovana mezi DMO a SSSS Ostrava. Praxe polskych studentd

v ramci spolupraci Educare et Labora a Kopernikus M.C.V.

22.1.-2. 2. — Praxe studentl Kopernikus M.C.V. (multimedialni tvorba)
4.3.-25. 3. — Praxe student(l Educare et Labora (cestovni ruch)
20.—31. 5. — Praxe SSSS a AHOL (cestovni ruch)

3.—14. 6. - Praxe studentl Educare et Labora (cestovni ruch)

10.—21. 6. - Praxe studentl Educare et Labora (cestovni ruch)

Dalsi aktivity

Priprava projektu digitalizace méstské a navstévnické karty

Priprava projektu Ostravsky architektonicky manudl a podani zaddosti o dotaci na MK

CR
Pfiprava projektl ITI TIC Technotrasa ve vile Tereza, TIC Nova radnice a TIC Svinov

21. 3. setkani kulturnich organizaci, Ostrava

15.-20. 9. Spoluprace na provozu evakuacniho centra pro ob¢any zasazené povodni

4. 11. - Kulaty st(il European Heritage Label CRO, Ostrava
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Workshopy, Skoleni a konference

5. 2. Skoleni fondu Interreg na krajskym tfadé

13. 2. Workshop s pouziti LinkedIn

29. 2. Workshop: Trendy v cestovnim ruchu s vyuZitim Al

1. 3. Konference cestovniho ruchu v ramci veletrhu Dovolena

4.-5. 4. Clenské forum ATIC (organizator)

12. 5. Workshop storytelling ve Fulneku

23.-24.5. Workshop projektu Technotrasa

20. 6. Debata o budoucnosti krakovské huti, prezentace ptipadu Dolnich Vitkovic
4. 10. B2B Workshop pro polské cestovni kancelafe v Poznani (PL)

9.10. Akademie cestovniho ruchu: Google, budte produktivnéjsi s Al
31.10.-1.11. NeKonference Travel Evolution Brno (CZ)

19.11. Férum cestovniho ruchu TO Tésinské Slezsko, prednaska: jak cilit na polsky trh

(pfednasejici), Bukovec (CZ)

Spoluprace s médii a press tripy

25. 3. Nataceni pro TVN Style , Jestem z Polski” ve spolupraci s Martou Czapla
19. 7. Press Trip pro Colours of Ostrava a Moravian-Silesian Tourism

5.12. Press Trip Ostravské Vanoce FrAntki Wedrowniczki

Fam tripy

30. a 31. 1. Exkurze Papilonia — Motyli dim Ostrava (pracovnici TIC)

19. 6., 26. 6. Exkurze Galerie vytvarného uméni — Dim uméni (pracovnici TIC)

20. 6. Exkurze Boutique Business Inkubator Ostrava (pracovnici TIC)

23. 7. Study tour pro pl privodce Visit Ostrava v oblasti Novoji¢inska

24.6., 27. 6. Exkurze Ostravské muzeum (pracovnici TIC)

26. — 29.11. Fam Trip pro PL MICE sektor ve spolupraci s Brno Convention Bueau a
Ostrava Convention Bureau

2.—4.12. Fam Trip pro polské cestovni kanceldre z oblasti Vratislavi a Poznané
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Placena reklama (on-line a tisk)

o Clanek tistény a on-line (PL) Gazeta Wyborcza — biezen

o Clanek on-line (PL) smogalab.pl — kvéten

e Placend reklama Facebook (PL) Prohlidky v polstiné Ostravou — cervenec

e Placena reklama Facebook (PL) U¢ast na veletrhu v Pszczyné — ¢ervenec

e Placend reklama Facebook (PL) SoutéZ o voucher, ve spolupréci s Outlet Aréna
Moravia - srpen

e Placena reklama na Facebooku (PL) Vanocni trhy — prosinec

Podpora turistickych produktd

e Technotrasa

e Pojez

e Silesianka

e Industrialni pohranici

e Hravé pohranici

AKTIVITY DM TO OSTRAVSKO V ROCE 2025

Veletrhy a prezentacni akce

e 24, — 26. 1. veletrh cestovniho ruchu Adventrur, Vilnius (LT), s Moravian-Silesian
Tourism

e 13.-16. 2. veletrh cykloturistiky v Utrechtu (NL), s Moravian-Silesian Tourism

e 13.-16. 3. veletrh Holiday v Praze (CZ), s Moravskoslezskym krajem

e 20.-23. 3 veletrh cestovniho ruchu ve Wroclavi (PL), s Moravian-Silesian Tourism

e 21.-22.3.veletrh Dovolend v Ostravé (CZ), s Letisté Ostrava

e 27.-30. 3. veletrh cestovniho ruchu v Nitfe (SK), s Moravskoslezskym krajem

e 2.-3.5 veletrh kulturniho dédictvi v Moszne (PL), s Moravskoslezskym krajem
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1-4.5. informacni stanek v Zoo Ostrava (CZ)

25. 5. vikend ceskeé kultury na Ursynové, Warszawa-Urysnow (PL)
7.—8. 6. Festival partnerskych mést v Katovicich (PL), s SMO
15. 6. Gastrofestival Slaskie Smaki v Koszeciné (PL), s Moravskoslezskym krajem

2.—3. 8. Festival ¢eské kultury v Dartowé (PL) (spoluorganizator)

Pfeshranicni spoluprace

Pfiprava polsko-Ceského projektu se Zamek Piastowski v Ratibofi (PL),
Pfiprava polsko-¢eského projektu s méstem Wodzistaw Slaski (PL),

30. 4. —4. 5. Spoluprace na vzajemné propagaci s festivalem Kino na Granicy/Hranici

Spolupréce se skolami

17. 3.-10. 4. Praxe student(, Kopernikus M.C.V.
1.-11. 5. Praxe student(, Kopernikus M.C.V.
28. 4.—23. 05. Praxe student(, Educare et Labora.

26. 5. — 6. 6. Praxe studentky, SSIT Frydek-Mistek

Dalsi aktivity

pfiprava Travel Trade Day, spolu s SMO, MSK, MST a CzT
jednanis MMR CR v ramci TTD

pfiprava zadosti o dotaci MMR CR

ucast v hodnotici komisi Tvofime prostor

Ucast v pracovni skupiné Uméni ve vefejném prostoru
pfiprava Ostrava app

pfiprava oslav 80 let od osvobozeni

prezentace mésta na EXPO v Osace

tvorba OVAM
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Workshopy, skoleni a konference

e 27.1.VyuZiti nastroji Al v destinacnim managementu
e 2.4.Workshop Al
e Prednaska pro posluchace Univerzity tfetiho véku VSB ,,Kdo ma vliv na rozvoj

cestovniho ruchu” (pfednasejici)
Pracovni skupiny DMO

e Pracovni skupina OSTRAVACARD!!! - 20. 1., 21. 4.

e Pracovni skupina Privodci - 10. 2.,10.3.,7.4.,12.5,,9. 6.

e Pracovni skupina OVAM-3.2,,3.3,,7.4,,5.5,, 2. 6.

e Pracovni skupina Marketing —28. 1., 25.2.,25.3,,29.4,,27.5,, 24. 6.

e Pracovni skupina Ostravské Vanoce - 12. 3.,26.3,9.4.,23.4,,7.5,21.5.,4.6.,18. 6.

e Pracovni skupina Infocentra—8.1.,12.3.,16. 4., 4. 6.
Spoluprace s médii a press tripy

e 15.3. Natdceni TVN ,Dzier Dobry TVN*
e 21.-23.3. Press Trip pro tymrazem.pl
e 21.-23.3.Press Trip pro Igers Katowice

e 2.5, Press Trip pro FrAntki Wedrowniczki
Fam tripy

e 1.-2.3.Study Tour pro polské cestovni kancelare z Vratislavi

Placend reklama (on-line a tisk)

e Placena reklama Facebook (PL) prodlouzeny vikend v Ostravé — kvéten

Podpora turistickych produktd

e Technotrasa

e Convention
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e Pojez
e Silesianka
e Industrialni pohranici

e Hravé pohranici

Tisténé a on-line ndstroje DM TO Ostrava
Tisténé materidly

e Trhaci mapa A3 Ostravy v ¢estiné, polstiné a anglic¢tiné

e Prlvodce knizecka v ¢esting, polstiné a anglic¢tiné

e Prlvodce DLx3 v ¢estiné a polstiné

o Letdk DL Vyhlidkova véz Nové radnice v Cestiné a polstiné
e Letdk DL Slezskoostravsky hrad v ¢estiné a polstiné

o Letdk DL Vila Grossmann v ¢estiné a polstiné

e Letdk DL Ostravacard v ¢estiné, polstiné a anglic¢tiné

e Katalog A5 privodcovskych sluzeb v polstiné

On-line nastroje (stav k 31.5. 2025)
Facebook

e Visit Ostrava

o 1,7 tis. ,to se mi libi” / 2,3 tis. sledujici
e Visit Ostrava PL

o 1,8 tis. ,to se milibi” / 2,4 tis. sledujici
e Ostravainfo

o 7,1ts. ,tosemilibi” /8,4 tis. sledujici
e INFOJIH

o 1,2 tis. ,to se milibi” / 1,4 tis. sledujici

o Komentovky
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o 139 ,to se milibi” /231 sledujici
Instagram

e visit_ostrava

o 4233 sledujici
e visit_ostrava_pl

o 202 sledujici
e ostravainfo

o 2790 sledujici
e info_jih

o 931 sledujici
e komentovky

o 163 sledujici
WEB

e www.ostravainfo.cz

e www.visitostrava.eu

e www.ostravacard.eu

Metodika
Metodika CzechTourism

CzechTourism kaZzdoroéné shromazduje Udaje o poctu navstévnikl turistickych cil(. Ty jsou
pak zvefejiiovany na internetovych strankach www.tourdata.cz. Tyto Udaje jsou pfistupné
verejnosti. Poskytované Udaje jsou souctem rliznych metrik a zplsob vypoctu vyslednych

Cisel je popsan v dokumentu Metodicky pokyn pro zjistovani navstévnosti turistickych cild.
Podle CzechTourism je turisticky cil:

Turistické cile jsou déleny na klasické turistické cile a sdruzené turistické cile. Pro srovnavani

jsou uvadény v oddélenych kategoriich.

Definice klasického turistického cile
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Za klasicky turisticky cil se povazuji tematicky vymezené objekty, splfujici nasledujici

charakteristiky:

Jedna se o trvale existujici misto vymezené jako bod, vektor, nebo uzavieny ohrani¢eny
polygon. Klasickym turistickym cilem mUze byt jednotlivy objekt, atraktivita vymezena
trajektorii (naucna stezka, cyklostezka atp.), ¢i uzavieny areal. Klasickym turistickym cilem
neni docasna udalost (napf. festival), sdruzeny turisticky cil nebo destinace jako takova (napt.

centrum mésta),

ma provozovatele,

je verejné pristupny (vstup mlze a nemusi byt zpoplatnén),
je vyuzivan prevaziné ucastniky cestovniho ruchu.

Definice sdruzeného turistického cile

Za sdruzeny turisticky cil je povazovan soubor vzajemné nepropojenych a geograficky rizné
umisténych objektd, a to i tehdy, maji-li jednotnou marketingovou znacku, ¢i jednoho

provozovatele.

V pfipadé, Ze sdruZeny turisticky cil poskytne Udaje o poctu navstévniku i svych spravovanych
objektd, bude navstévnost tohoto sdruzeného turistického cile fazena do kategorie Sdruzené
turistické cile a ndvstévnost jeho spravovanych turistickych cil(i do jednotlivych tematickych

kategorii.
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Aktudlné uvadéné udaje se skladaji z ¢isel D1 a D2:

D1 — Pocet platicich navstévnikl. Celkovy pocet vSech platicich navstévnikl zjistény z prodeje
vstupenek, ¢i jinym obdobnym zplisobem. Do tohoto poctu Ize zahrnout i navstévniky

eventll, pokud za né vstupné uhradil jiny subjekt.

D2 — Pocet registrovanych neplaticich navstévnika. Celkovy pocet vSech neplaticich
navstévnikdl, zjistény napf. z vydeje vstupenek s nulovou cenou, pomoci elektronickych

¢itacd, ¢i jinym obdobnym zplsobem. Do tohoto poctu Ize zahrnout i navstévniky eventd, ¢i

navstévniky v ramci partnerského marketingu, pokud byl jejich pocet jednoznacné zjistén.

D12 — Pocet vSech registrovanych navstévnik( (celkovd registrovana navstévnost), na zdkladé

tohoto ukazatele je vytvaren vystup
Zdroj: tourdata.cz

Metodicky pokyn pro zjistovani ndvstévnosti turistickych cild (dostupny on-line)

1.2. Metodika Ceského statistického Gradu

Do statistiky cestovniho ruchu jsou zahrnuty Udaje o kapacité a vykonech hromadnych
ubytovacich zafizeni slouzicich cestovnimu ruchu a také Udaje z vybérového Setieni v
domadcnostech o cestovnich zvyklostech rezidentl. Kromé udajt podle kraji a okrest jsou
publikovana data o turistickych oblastech a turistickych regionech. Tato Uzemi byla oficialné

vymezena agenturou CzechTourism v roce 2005.

Hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ) jsou zafizeni s minimalné péti pokoji a zaroven deseti
IGZzky, ktera pravidelné (nebo nepravidelné) poskytuji pfechodné ubytovani hostim (véetné
déti) za ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, skoleni, kurzu, kongresu,
symposia, pobytu déti ve Skole v pfirodé, v letnich a zimnich taborech. Jsou ¢lenéna podle
kategorie, urcujici druh ubytovaciho zafizeni a tfidy, ktera stanovuje pozadavky na vybaveni,
Uroven a rozsah sluzeb spojenych s ubytovanim. Mezi hromadna ubytovaci zatizeni patti

hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni ubytovaci zafizeni.

LGzka v ubytovacich zafizenich udavaji pocet stalych IGzek, ktera slouzi pro no¢ni odpocinek
hostl (bez lGZek pfilezitostnych). Mista pro stany a karavany udavaji pocet stanovist pro

umisténi stanu, obytnych ptivésa a karavand.
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Host v ubytovacim zafizeni je kazda osoba (véetné déti, a kromé personalu a majitelQ
ubytovaciho zatizeni), ktera pouzila sluzeb ubytovaciho zafizeni k pfechodnému ubytovani.
Mezi hosty se nezapocitavaji osoby, které pouzivaji sluzeb ubytovaciho zatizeni pro
prechodné ubytovani za Ucelem zaméstnani ¢i fddného studia. Doba pro pfechodné
ubytovani, kdy lze hosta povaZzovat za ucastnika cestovniho ruchu, nesmi byt delsi nez 1 rok.
Za rezidenta se povaZuje osoba, kterd ma trvaly (staly) pobyt v Ceské republice. MiZe to tedy
byt obcan Ceské republiky i cizi statni ptislusnik trvale Zijici na Gzemi Ceské

republiky. Nerezidentem je pak osoba, kterd trvale Zije v jiné zemi (véetné ob&ant Ceské

Iy

republiky trvale Zijicich v ciziné).

Priimérna doba pobytu je o jeden den del3i ne? primérny pocet prenocovani. Cisté vyuZiti
lizek udava Cistou obsazenost stalych lGzZek, ktera byla hostim skutecné k dispozici. Vypocet
vychazi z primérného poctu lGzek k dispozici a poctu provoznich dnli ubytovaciho

zafizeni. Vyuziti pokoji udava Cistou obsazenost pokojli. Vypocet vychazi z poctu
realizovanych pokojodn (tj. celkového poctu dnd, kdy byl pokoj obsazen alespori jednim

hostem) a z celkového mnozstvi pokojodn.
Zdroj: https://csu.gov.cz/pak/metodika_cestovni_ruch

Setfeni v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) — Metodika (dostupny on-line)
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2. Turistické cile

Ostrava, nachazejici se v severovychodni ¢asti Ceské republiky, je priimyslové mésto s
bohatou historii a zajimavymi turistickymi misty. Turistické cile v Ostravé mohou byt

rozdéleny do nékolika kategorii:
Pramyslové pamatky

e Dolni oblast Vitkovice
e Landek Park
e Dul Michal

e Muzeum potravin a zemédélskych stroju
Kulturni pamatky

e Galerie vytvarného uméni Ostrava

e PLATO Ostrava
Pfirodni pamatky

e Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava
Architektonické pamatky

e Nova radnice (Vyhlidkova véz)
e Slezskoostravsky hrad

e Vila Grossmann

Kromé toho se na Uzemi mésta nachazi: muzea (Hasi¢ské muzeum, Ostravské muzeum,
muzeum hracek), parky a sady (Sady Komenského, Bélsky les, Narodni pfirodni pamatka
Landek Park), sakralni pamatky (Katedrdla Bozského Spasitele, kostel sv. Vaclava, kostel sv.
Katefiny Alexandrijské, kostel Panny Marie Kralovny, kostel Neposkvrnéného poceti Panny
Marie, kostel sv. apostola Pavla), pamatkové zény (Moravska Ostrava, Vitkovice, Pfivoz,

Poruba) a dalsi.
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Upozornéni

Nize uvedené statistické Udaje o ndvstévnosti turistickych atrakci v Ostravé se vztahuji k

obdobi do roku 2023. Udaje za rok 2024 zatim nejsou k dispozici.
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2.1. MozZné priciny zmén poctu navstévnikd

Z udajl uvedenych v tomto dokumentu o turistickych cilech Ize urcit nékolik dlivod( pro

zménu poctu navstévnik( mezi lety 2019 a 2023, a to:

Pandemie COVID-19: Drasticky pokles poctu navstévnik( v roce 2020 naznacuje, Ze
pandemie méla vyznamny vliv na navstévnost. Zavedend omezeni, restrikce v cestovani a

uzavreni zatizeni mohly zpUsobit tento pokles.

Pomalejsi obnova: | kdyz pocet navstévnikl zacal rist v roce 2021, stale byl mnohem nizsi
nez pred pandemii. Narlst v roce 2022 a stabilizace v roce 2023 naznacuji pomalé zotaveni

po pandemii, ale ndvstévnost jesté nedosahla Urovné z roku 2019.

Zmény v preferencich turistli: Po pandemii mohlo dojit ke zménam v preferencich turistd,
také mohly byt zavedeny nové atrakce nebo zmény ve stavajicich, které ovlivnily zdjem

navstévnikd.

Ekonomické faktory: Ekonomicka krize, inflace nebo jiné financ¢ni problémy mohou rovnéz

ovlivnit pocet turistd, protoze lidé mohou mit méné penéz na cestovani a zdbavu.

Bezpecnostni obavy: Blizkost konfliktu mlze vzbuzovat obavy o bezpecnost mezi
potencialnimi navitévniky. | kdyz Ceska republika neni pfimo zasazena vojenskymi
operacemi, vnimani rizika v oblasti mlzZe odradit turisty od cestovani do stfedni a vychodni

Evropy.

Psychologické faktory: Konflikty a valky mohou vyvoldvat stres a nejistotu, coz mize lidi
odrazovat od cestovani. | v zemich, které nejsou ptimymi Ucastniky konfliktu, muze

vSeobecnd atmosféra nejistoty ovliviiovat rozhodovani o cestovani.

Pomoc uprchliklim z Ukrajiny: Nabidka bezplatného vstupu muzZe povzbudit uprchliky k
navstéveé turistickych a kulturnich mist, coz by mohlo zvysit celkovou ndvstévnost téchto mist.
Pro nékteré instituce to mlze znamenat vy3$si pocet navstévnikd, i kdyz z hlediska prijmu

muze byt efekt jiny, pokud neni vybirano vstupné.
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2.1.1. MoiZné priciny zmén poctu navstévnikl v roce 2024

V roce 2024 doslo k nékolika vyznamnym udalostem, které zasadnim zptsobem ovlivnily

turistickou navstévnost Ostravy:

Mistrovstvi svéta v lednim hokeji (10.-26. 5. 2024): Tato prestizni sportovni akce, ktera se
konala v Ostravé a Praze, pfinesla vyrazny nar(st pfijezdl, pfedevsim ze zahranici. Turnaj byl
rozdélen do dvou skupin - skupina A hrala v Praze (Kanada, Finsko, Svycarsko, Cesko, Dansko,
Norsko, Rakousko, Velkd Britanie), skupina B v Ostravé (USA, Némecko, Svédsko, Slovensko,
Lotyssko, Francie, Kazachstan, Polsko). V souvislosti s timto rozdélenim pfijeli do Ostravy
predevsim fanousci ze zemi skupiny B. Je tfeba také zminit, Zze mnoho fanousk( z Polska a
Slovenska bylo ubytovanych ve svych zemich a na konkrétni zapasy ptijizdéli autem nebo
jinym dopravnim prostfedkem. Tim pddem neméli vyznamny vliv na pocet pfenocovani

v Ostravé a navstévnost turistickych atraktivit.

v

Povoden (od 13. za¥i 2024): Ostrava a Sirsi oblast Moravskoslezského kraje byly zasazeny
intenzivnimi desti, které vyustily v zaplavy srovnatelné s rokem 1997. V dasledku vyhlaseni
povodniového stavu a rychle se zhorsujici situace musely byt zruSeny Dny NATO, jedna z
nejvyznamnéjsich akci v regionu, ktera kazdorocné pfrilaka priblizné 100 tisic navstévnika.
Absence této udalosti je jasné patrna ve statistikach pfenocovani v Ostravé (vice na strané X).
Povoden rovnéz negativné zasahla dopravni infrastrukturu. Priblizné tyden byla neprijezdna
zelezni¢ni trat spojujici Ostravu s Polskem, coZ vedlo k preruseni mezinarodnich vlakovych
spoju, napriklad na trase VarSava—Budapest. Dale byla poskozena dalnice D1 v Useku mezi
centrem Ostravy a hranici s Polskem, a to zhruba na jeden mésic. V dlsledku téchto
komplikaci se mnoho turist(l, zejména z Polska, obavalo pfijet do Ostravy, coz se projevilo
vyraznym poklesem poctu obslouzenych skupin v zafi, fijnu a v prosinci béhem specidlnich

vanocnich zajezda.
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2.2. Dolni oblast Vitkovice

Dolni oblast Vitkovic, ktera se nachdazi v méstské ¢asti Ostrava-Vitkovice je nejvyznamnéjsi
pamatkou Ostravy a Moravskoslezského kraje. V minulych letech pred pandemii Covid-19 (do
roku 2019) kazdoroc¢né Dolni oblast Vitkovice navstivilo pres milion turistu. V areal( Dolni
oblasti Vitkovic se nachazi nékolik turistickych cil(l. Vétsi ¢ast je fizena pres spolek Dolni

oblast VITKOVICE, z. s., ostatni pfes soukromé a statni podniky.

Nize uvedeny celkovy soucet se sklada z pocétu nasledujicich objektl fizenych spolkem Dolni

oblast VITKOVICE, z. s:

e Bolt Tower, vtom prohlidkovy servis a kavarna Bolt Café

o Velky svét techniky a détsky svét (v tom Casové vystavy)

e Maly svét techniky U6

e Udalosti a ostatni aktivity, které konaji se v multifunkéni auly Gong
e Galerie Gong

e Festivaly a ostatni aktivity, které konaji se v areal( Dolnich Vitkovic

Graf 1 Navstévnost Dolni oblasti Vitkovic (v tis.)

Navstévnost Dolni oblasti Vitkovic (v tis.)
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Zména poctu navstévniki mezi rokem 2022 a 2023:

Srovnanim téchto dvou let mizeme zaznamenat minimalni pokles o 0,05 tis. (tedy 50 osob),

coZ znamena prakticky stabilitu v poctu navstévnika v téchto dvou letech.
Zména poctu navstévniki mezi rokem 2019 a 2023:

V prabéhu téchto ¢ty let doslo k poklesu navstévnosti o 478,66 tis. (tedy 478 660 osob), coz

predstavuje pokles o pfiblizné 34,9 %.
Prognodza navratu k vice nez milionu navstévniku:

Pokud budeme predpokladat, Ze rlst poctu navstévnik( bude pokracovat tempem
zaznamenanym mezi lety 2021 a 2023 (pramérny ro¢ni narlst cca 185 tis.), mGzeme
odhadnout, Ze hranice jednoho milionu navstévnikd bude prekrocena pfiblizné za dva az tfi

roky.
Odhadovany rok dosazZeni vice nez jednoho milionu navstévnikl: 2025-2026

Tento odhad samoziejmé zavisi na pokracujicim pozitivnim trendu a absenci

nepredvidatelnych uddlosti, které by mohly negativné ovlivnit ndvstévnost.

Pocet navstévnikl Dolni oblasti Vitkovic v letech 2022 a 2023 z(stal stabilni, ale vyrazné nizsi
ve srovndni s rokem 2019, coz pravdépodobné zpUsobila pandemie COVID-19 a jeji disledky,
zmény v preferencich turistli a ekonomické faktory. Odhadujeme, Ze hranice jednoho milionu

navstévnikd bude znovu dosazena v letech 2025 az 2026.
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2.2.1. Muzeum potravin a zemédélskych strojd

Muzeum potravin a zemédélskych strojl je nejnovéjsi pobockou Narodniho zemédélského
muzea, kterd byla oteviena v roce 2020. Nachazi se v Dolni oblasti Vitkovice v byvalym skladé

Zelezné rudy. Muzeum je rozdéleno na:

technickou cast, kde je prezentovana zemédélska technika z Moravskoslezského kraje,
potravinarskou ¢ast s expozici rlznych druh( potravin,

galerii regionalnich produktd, kterd se méni podle roénich obdobi,

docasné vystavy, které se viceméné kazdy rok obménuiji.

Muzeum porada akce spojené s gastronomii nebo mistnimi potravinami. Mezi nejoblibenéjsi

akce patfi:

e Ostrava Zije vinem
e Trhy, co se hledaji

e LopniBeczku

Graf 2 Navstévnost Muzeum potravin a zemédélskych stroji (v tis.)
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Zména poctu navstévnikt mezi rokem 2022 a 2023:

Srovnanim téchto dvou let miZeme zaznamenat pokles o0 22,5 tis. navstévnika, coz

predstavuje pfiblizné o 45,56 % pokles.
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2.3. Landek Park

Landek Park, se nachazi v méstské ¢asti Ostrava-Petrkovice, a je hlavni pamatkou byvalého
¢ernouhelného hornictvi v Ceské republice. V aredlu se nachdzi v nékolika budovach, které

spadaji pod spolek Dolni oblast VITKOVICE z. s., a soukromé firmy:

e Hornické muzeum Landek Park
e Akvdarium Landek

e Camp Landek Park

e Sportovni zafizeni a cyklostezky

e Festivaly a ostatni aktivity, které konaji se v areal( Landek Parku

Graf 3 Navstévnost Landek Parku (v tis.)
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Zména poctu navstévniki mezi rokem 2022 a 2023:

Mezi témito dvéma roky doslo k narlstu o 35,15 tis. navstévnikl, cozZ predstavuje pfiblizné

54,7% narast.
Zména poctu navstévniki mezi rokem 2019 a 2023:

V prabéhu téchto ¢ty let doslo k poklesu navstévnosti o 205,11 tis. navstévnik(, coz

predstavuje pokles o pfiblizné 67,4 %.
Prognodza navratu k vice nez 200 tisicim navstévniku:

Pokud predpokladame, Ze rlst poctu navstévnik( bude pokradovat tempem zaznamenanym
mezi lety 2022 a 2023 (narUst o cca 35 tis.), mlzeme odhadnout, Ze hranice 200 tis.
navstévnik( bude prekrocena za pftiblizné tfi az Ctyfi roky.

Odhadovany rok dosaZeni vice nez 200 tisic navstévnikt: 2027-2028

Tento odhad zdvisi na pokracujicim pozitivnim trendu a absenci nepredvidatelnych udalosti,

které by mohly negativné ovlivnit navstévnost.
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2.4. Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava

Ostravska zoo, ktera ma své sidlo na Slezské Ostravé, je jednou z vyznamnéjsich zoologickych
zahrad ve stfedni Evropé, a to diky své rozloze (100 ha) a praci na obnové nékterych populaci

zvirat. Zfizovatelem Zoo Ostrava je Statutarni mésto Ostrava.

Graf 4 Navstévnost Zoo Ostrava (v tis.)
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Zména poctu navstévniki mezi rokem 2022 a 2023:

Srovnanim téchto dvou let mizeme zaznamenat narlst o 5,72 tis. navstévnik( (tedy 5 720

osob), coZ predstavuje priblizné 0,9% narust.
Zména poctu navstévniki mezi rokem 2019 a 2023:

V prabéhu téchto ¢ty let doslo k narlstu ndvstévnosti o 32,37 tis. ndvstévnikl (tedy 32 370

osob), coz predstavuje narlst o pfiblizné 5,6 %.
Mozné pFic¢iny zmén poctu navstévnika:

Zlepseni atrakci a nabidky: V poslednich letech zoo investovala do infrastruktury a
vybudovala nové vicepodlazni parkovisté a nové expozice. Také zména loga a celého designu

mohla vést k pozitivnimu vnimani a zvyseni poc¢tu ndvstévnika.
Odhadovany rok dosazZeni vice nez 650 tis. navstévnika: 2024—-2025

Tento odhad zdvisi na pokracujicim pozitivnim trendu a absenci nepredvidatelnych udalosti,

které by mohly negativné ovlivnit navstévnost.

Podle CzechTourismu z roku 2022 je Zoo Ostrava 4. nejnavstévovanéjsi mistem v kategorii
200, zahrada a akvaria v Ceské republice a 2. v Ostravé a Moravskoslezském kraji. Pocet
navstévnik( Zoo Ostrava v letech 2022 a 2023 vykazuje rust, a dokonce prekonal Uroven z
roku 2019. Odhadujeme, Ze navstévnost bude naddle rlst a hranice 650 tis. navstévnik( bude
dosaZena v letech 2024 az 2025. Primérna ro¢ni navstévnost mezi lety 2017 a 2023 Cini
priblizné 532,7 tis., coZz znamena, Ze aktualni navstévnost v roce 2023 (612,46 tis.) se drZi nad

touto primérnou hodnotou.

2.5. Slezskoostravsky hrad

Slezskoostravsky hrad fizeny spole¢nosti Cerna louka s. r. 0. je jednou z hlavnich pamatek
Slezské Ostravy, a pfipominkou o stfedovékych déjindch mésta. Diky svému umisténi se ¢asto

stava zastavkou na haldu Ema. Kromé stalych a docasnych expozic se na hradé konaji rizné
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akce a udalosti, napf. Letni shakespearovské slavnosti, Masopust, Hodokvas, Vanoce nebo

Den Slezské.
Graf 5 Navstévnost Slezskoostravské hradu (v tis.)
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Zména poctu navstévniki mezi rokem 2022 a 2023:

Srovnanim téchto dvou let mizeme zaznamenat pokles o0 6,93 tis. navstévnikl (tedy 6 930

osob), coZ predstavuje priblizné 6,3% pokles.
Zména poctu navstévniki mezi rokem 2019 a 2023:

V prabéhu téchto Ctyr let doslo k poklesu navstévnosti o 6,73 tis. navstévnikl (tedy 6 730

osob), coz predstavuje pokles o pfiblizné 6,1 %.
Prognodza navratu k vice nez 110 tis. navstévniku:

Pokud budeme predpokladat, Ze rlst poctu navstévnik( bude pokracovat tempem
zaznamenanym mezi lety 2020 a 2023 (prdmérny roc¢ni narast cca 21,5 tis. z nizkého bodu),

mulzeme odhadnout, Ze hranice 110 tis. navstévnikd bude prekrocena pfiblizné za dva roky.
Odhadovany rok dosaZeni vice nez 110 tis. navstévnikl: 2025

Navstévnost Slezskoostravského hradu v letech 2022 a 2023 vykazuje mirny pokles, pficemz
soucasnd navstévnost je stale nizsi nez v roce 2019. Odhadujeme, Ze hranice 110 tis.
navstévnikl bude znovu dosazena v roce 2025. Primérna ro¢ni navstévnost mezi lety 2017 a
2023 Cini priblizné 99,5 tis., coZ znamena, zZe aktualni navstévnost se drzi nad touto

pramérnou hodnotou.
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2.6. DinoPark Ostrava

DinoPark Ostrava je nejvétsim dinoparkem v Ceské republice. Nachazi se v Doubravé (Orlova)
a provozovatelem DinoParku je spole¢nost WEST MEDIA, s.r.o. se sidlem v Plzni. Nize

uvedena data jsou za obdobi od bfezna/dubna do fijna.

Graf 6 Navstévnost DinoParku Ostrava (v tis.)
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Zména poctu navstévniki mezi rokem 2022 a 2023:

Srovnanim téchto dvou let mizeme zaznamenat narlst o 3,31 tis. navstévnik{ (tedy 3 310

osob), coZ predstavuje priblizné 2,2% narust.
Zména poctu navstévniki mezi rokem 2019 a 2023:

V prabéhu téchto ¢ty let doslo k mirnému nardstu navstévnosti o 1,19 tis. navstévnik( (tedy

1 190 osob), coz predstavuje narlst o pfiblizné 0,8 %.
Odhadovany rok dosaZeni vice nez 160 tis. navstévnikt: 2024—-2025

Navstévnost DinoParku Ostrava v letech 2022 a 2023 vykazuje mirny narlst, pricem?
soucasna navstévnost je mirné vyssi nez v roce 2019. Odhadujeme, Ze hranice 160 tis.
navstévnik( bude dosaZzena v letech 2024 az 2025. Priimérna rocni navstévnost mezi lety
2017 a 2023 Cini priblizné 145,5 tis., coz znamena, Ze aktualni ndvstévnost se drzi nad touto

pramérnou hodnotou.
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2.7. Vyhlidkova véz Nové radnice

Vyhlidkova véZ Nové radnice je dlouholetym symbolem Ostravy. Jedna se o nejvyssi radni¢ni
vé? v Ceské republice, a od roku 2024 je také ndrodni kulturni paméatkou. Provoz vée a

turistického informaéniho centra OSTRAVAINFO!!! je Fizeny spoleénosti Cernd louka s. . o.
Graf 7 Navstévnost Vyhlidkové véze Nové radnice (v tis.)

Navstévnost Vyhlidkové véZze Nové radnice (v tis.)
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Zména poctu navstévnikl mezi rokem 2022 a 2023:
Naridst o 7,9 tis. (15,5 %).
Zména poctu navstévnikl mezi rokem 2019 a 2023:
Pokles 0 0,68 tis. (1,1 %).
Primérna rocni navstévnost mezi lety 2017 a 2023:

Prdmérna navstévnost Cini priblizné 47,09 tis., coZ naznaduje, Ze aktudlni navstévnost v roce

2023 se drzi nad touto pridmérnou hodnotou.
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2.8. Galerie vytvarného uméni v Ostravé — DUm uméni

Galerie vytvarného uméni v Ostravé je nejvétsi sbirkotvornou galerii Moravskoslezského kraje
a jeho prispévkovou organizaci. Shirky GVUO jsou neustdle rozSifovany a v tuto chvili jiz

zahrnuji pres 23 tisic uméleckych predmeéta.

Graf 8 Navstévnost Galerie vytvarného uméni Ostrava (v tis.)

Navstévnost Galerie vytvarného umeéni Ostrava (v tis.)
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Zména poctu navstévnikl mezi rokem 2022 a 2023:
Pokles 0 17,75 tis. (23,7 %).

Zména poctu navstévnikl mezi rokem 2019 a 2023:
Narust o 7,36 tis. (14,8 %).

Primérna ro¢ni navstévnost mezi lety 2017 a 2023:

Prdmérna navstévnost Cini priblizné 60,76 tis., coZ naznaduje, Ze aktualni navstévnost v roce

2023 je mirné pod touto priimérnou hodnotou.
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2.9 DGl Michal

Byvaly uhelny dul, ktery se nachazi v méstské ¢asti Ostrava-Michalkovice, je narodni kulturni
pamatkou a pfipomina hornickou minulost slezské ¢asti Ostravy. DUl Michal je spravovan

Narodnim pamatkovym ustavem.
Graf 9 Navstévnost Dolu Michal (v tis.)

Navstévnost Dolu Michal (v tis.)
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Zména poctu navstévnikt mezi rokem 2022 a 2023:
Pokles o0 6,87 tis. (56,4 %).

Zména poctu navstévnikt mezi rokem 2019 a 2023:
Z4dna zména.

Progndza navratu navstévnikt a odhadovany rok:

Pokud se podafi znovu ziskat zajem navstévnikl, mizeme ocekavat ndvrat na Uroven kolem

10 tis. navstévnikl v roce 2025.
Primérna ro¢ni navstévnost mezi lety 2017 a 2023:

Prdmérna navstévnost Cini priblizné 5,66 tis., coZ znamena, Ze navstévnost v roce 2023 se
drzi kolem této prdmérné hodnoty.
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2.10. Ostatni turistické cile

e Trojhali Karolina

e Cernd louka

e Ostravské muzeum

e Zelezni¢ni muzeum moravskoslezské
e PLATO Ostrava

e Hasi¢ské muzeum mésta Ostravy

Graf 10 Navstévnost ostatnich turistickych cild (v tis.)

Navstévnost ostatnich turistickych cill (v tis.)
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3. Hosté a prenocovani v HUZ v Ostravé

Podle Ceského statistického UFadu je v Ostravé zaregistrovano 74 hromadnych ubytovacich
zafizeni, a jsou to hotely 4hvézdickové (10), hotely 3hvézdickové (27), hotely 2 a 1
hvézdickové (1), penziony (19), turistické ubytovny (7), kemp (1) a ostatni ubytovaci zatizeni

(9). (stav k 4.6.2025)
3.1 Hosté

Graf 11 Hosté v obci Ostrava
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Zdroj: Cesky statisticky ufad
Zména poctu hosti mezi rokem 2023 a 2024:
o Nerezidenti: Narlst o 5,36 tis. (5,22 %)

e Rezidenti: Pokles 0 15,45 tis. (-10,05 %)
e Celkem: Pokles 0 10,14 tis. (-3,95 %)

Zména poctu hostl mezi rokem 2019 a 2024:

e Nerezidenti: Pokles o0 2,82 tis. (-2,53 %)
e Rezidenti: Pokles o 8,31 tis. (-5,66 %)
e Celkem: Pokles 0 11,13 tis. (-4,32 %)
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3.2 Primérny pocet pfenocovani

Graf 12 Primérny pocet prenocovani v obci Ostrava
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

V roce 2023 a 2024 dochazi k navratu primérného poctu prenocovani z roku 2019, coz
predstavuje celkovy trend v cestovnim ruchu v dobé pobytu v méstech. V minulych letech
2020 a 2021 byl primér 2/2,1, coz je zplsobeno delsimi pobyty pracujicich, napf. cizincd,
kteFi nemohli opustit Ceskou republiku nebo se vratit do svych domovskych zemi z dGivodu

pandemickych omezeni.

V ORP Ostrava v dobé pandemie Covid-19 (2020-2021) byla prdmérna doba 3,1 coz
pravdépodobné muze byt zplsobeno prodlouzenymi pobyty v klimkovickych lazni a okoli jako

napr. pocovidova terapie.
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3.3 Pocet prenocovani

Graf 13 Pocet pfenocovani v obci Ostrava
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Zdroj: Cesky statisticky Grad

Zména poctu prenocovani hostli mezi rokem 2023 a 2024:

e Nerezidenti: Narlst o 16,02 tis. (7,71 %)
e Rezidenti: Pokles 0 22,593 tis. (-8,32 %)
e Celkem: Pokles 0 6,776 tis. (-1,41 %)

Zména poctu prenocovani hostli mezi rokem 2019 a 2024:

e Nerezidenti: Pokles o0 2,251 tis. (-1,02 %)
e Rezidenti: Pokles 0 9,948 tis. (-3,85 %)
o Celkem: Pokles o 7,697 tis. (-1,60 %)
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4. OSTRAVACARD

Navstévnicka karta OSTRAVACARD!!! je projekt, ktery byl zahajen v roce 2020 a jehozZ cilem je

primét turisty, aby v Ostraveé zUstali déle, minimalné dvé noci, a vyuZili vice atrakci.

Navstévnicka karta je zdarma, ale lze ji ziskat pouze v partnerskych hotelech s minimalni

délkou pobytu dvé noci. Platnost karty se fidi délkou pobytu v Ostravé.
Aktualni stav (31.12.2023) subjektl vydavajicich partnerské karty: 34
Soucasny stav mist pfijimajicich karty:

e Gastronomie: 17
e [nfocentra: 5
e Turistické cile: 14

e Volnocasové aktivity: 3

Graf 14 Pocet vydanych OSTRAVACARD
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Zdroj: vlastni

Pocet vydanych navstévnickych karet v 2023 dosahl 4,5 tisice a byl tak 0 32,35 % vétsi nez ve

stejném obdobi pfedchoziho roku.

@ Visit Ostrava

visit_ostrava VISITOSTRAVA!!

@ visitostrava.eu



Ocekava se, Ze v roce 2024 bude pocet vydanych karet nejméné o 20 % vyssi kv(li udalostem,

jako je Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024 nebo hudebni festivaly.
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5. Privodcovskeé sluzby

V Ostravé se poradaji prochazky s priivodcem pro rlizné skupiny zajemcd. Organizaci je

povéfeno OSTRAVAINFO!!! a prohlidky jsou pofadany v ¢eském, anglickém a polském jazyce.

Prohlidky se konaji i v jinych jazycich, napf. v némciné, rustiné a ukrajinstiné, ale vedou je

pravodci, ktefi pdsobi na vlastni ¢innost (OSVC). V Ostravé organizuje prohlidky také Petr

Lexa Prendik (Ostravské pésiny), ktery je kronikdfem mésta. Prohlidky jsou zaméreny na

jednotlivé obvody nebo témata. Prochazky nabizeji i dalsi méstské organizace, napf.

knihovna, kulturni stfediska, archiv atd.

Graf 15 Navstévnost prohlidek pofadanych OSTRAVAINFO
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5.1. Prohlidky v cestiné
Prohlidky s privodcem v ¢estiné jsou organizovany ve dvou formach:

Na objednavku pro cestovni kancelare, firmy, Skoly nebo jiné instituce véetné navstévnik,
ktefi pfijizdéji na pozvani radnice.
Komentované prochazky. Tato forma je nabizena predevsim mistnim obyvatelim a

individualnim turistdm. Prohlidky jsou tematické a trasy jsou aktualné k dispozici:

e Vily Moravské Ostravy

e Stara Poruba

e Ostravou po stopach Sikmého kostela
e \Wyslapu na haldu Ema

e Pribéh Moravské Ostravy
5.2. Prohlidky cizojazyc¢né

Nejcastéjsimi navstévniky ze zahranici (kromé obcant Polska a Slovenska) jsou obcané

Né&mecka, USA, Loty$ska, Francie, Rakouska a Spanélska.

Podle vlastnich udajd vyuzilo sluzeb privodce v letech 2019-2023: 154 slovenskych statnich
prislusnikd. Tato ¢isla mohou byt znaéné podhodnocend, nebot tito se Gcastni prohlidek v
¢eském jazyce, kde se statni prislusnost zjistuje (prostfednictvim kratkého nepovinného

dotazniku po prohlidce) az od roku 2021.
5.3 Prohlidky v polstiné

Od roku 2022 ma Visit Ostrava/OSTRAVAINFO zaméstnance, ktery rozviji turistickou nabidku
Ostravy (véetné privodcovskych sluzeb) v Polsku. Diky tomu mohlo nabidku prohlidek v
polstiné vyuzit vice lidi. V obdobi od listopadu 2023 do brezna 2024 navstévovala Ostravu
denné skupina katovickych seniorl ve spolupraci s méstem Ostrava a partnerskym méstem
Katovice. Celkem jich pfijelo 2315 (v roce 2023 pfijelo 1167 katovickych senior(l). Nabidka je
uréena predevsim cestovnim kancelatim a firmam, kterym kromé klasické prohlidky mésta

nabizi hotové programy, které mohou ihned zaradit do své nabidky.
Dostupné programy:

e Sladami Wotoszczyzny Morawskiej
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e Poznaj Czeskie Smaki

e Wycieczka szkolna marzen

e Industrialny City Break

e Poznaj Morawy Pétnocne

e Ostrawska dzungla

e Ostrawski Jarmark Swiateczny

e Zabytkowe centrum miasta

V roce 2024 bylo obslouzeno 45 organizovanych skupin (nad 15 osob), 1 individuaini skupina

(do 15 osob) a 20 komentovanych prochazek po mésté.
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