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1. Analyticka ¢ast strategie cestovniho ruchu

Zakladni udaje o destinaci Ostrava

Ostrava je podle poctu obyvatel (pfes 300 tis.) i rozlohy tfetim nejvétSim méstem
Ceské republiky a zaroven nejvétsim méstem Moravskoslezského kraje. Ostrava ma
velmi dobrou strategickou polohu — nachazi se 360 km vychodné od hlavniho mésta
Prahy, 310 km severné od Vidné, blizko statni hranice s Polskem, ktera probiha cca

10 km severné od méstského centra, hranice se Slovenskem je ve vzdalenosti 50 km

vychodnim smérem.

Znak mésta

OSTRAVA!!!
VISITOSTRAVA!!!

] , _ .. . . OFICIALNIi PRUVODCE OSTRAVOU
Logo pro cilovou skupinu navstévnici

Logo mésta

Geograficka poloha mésta Ostrava
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Historie mésta

Pocatek osidleni se datuje do 13. stoleti. V obdobi stfedovéku a raného novovéku byl
rozkvét mésta nékolikrat pferuSen a nejvétsi rozvoj zacal az béhem primyslové
revoluce v 19. stoleti. Rothschildové, Gutmannoveé, Vondrackové a dalSi primysinici

udélali Ostravu Ostravou se vSemi klady a zapory.

Dopravni infrastruktura

Ostrava predstavuje vyznamny dopravni uzel a hlavni kfizovatku Moravskoslezského
kraje. Doprava pfedstavuje slozity socioekonomicky systém, ktery ovliviuje celou
ekonomiku. Od hlavniho mésta Prahy je Ostrava po dalnici vzdalena 360 km, od Brna
170 km, 90 km od polskych Katovic a 310 km od Vidné.

Demografie

Statutarni mésto Ostrava je tfetim nejvétsim i nejlidnatéjsim méstem Ceské republiky
s hustotou zalidnéni kolem 1500 obyvatel/km?. Pocet obyvatel v 1. ¢tvrtleti roku 2023
byl 316 815.
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Aktualni trendy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi

dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu klesly mezinarodni pfijezdy turistd za
prvnich 8 mésicl roku 2020 o 70 % oproti stejnému obdobi minulého roku. Didvodem
byly globalni omezeni v€etné upiného &i ¢asteCného uzavieni hranic mnoha zemi
v souvislosti s bojem proti pandemii COVID-19. Pandemie nejvice postihla méstsky
turismus a destinace té€Zici ze zahrani¢nich navstévnikd. Po dvou letech se cestovni

ruch postupné vraci k normalu. Trendem se stava udrzitelné cestovani a ekologie.

Velky rozvoj cestovniho ruchu je ovlivnén pfedevsim vétsi dostupnosti a rozvojem
dopravy a také diky novym informacnim technologiim. Socialni sité v dnesni dobé
zasadné zasahuji do kazdodenniho zZivota mnoha lidi. Navstévnici sdileji fotografie,

nazory, zkuSenosti z cest.

Vyznam cestovniho ruchu

Vyznam cestovniho ruchu mizeme rozdeélit do tfi hlavnich skupin na ekonomicky,

socialni a ostatni.

1. Ekonomicky
e vydaje turistl, navstévnika
e rozvoj sluzeb
e rozvoj malého a stfedniho podnikani
¢ investice do rozvoje

e nové pracovni mista

2. Socialni
e ZlepSeni urovné vefejnych sluzeb

e zvySeni atraktivnosti regionu

o zlepSeni kvality Zivota obyvatel
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3. Ostatni
e zvySeni povédomi a zajmu o region
e zvySovani prestize oblasti pro dal$i investory

e vytvareni podnétd pro prohloubeni spoluprace
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2. Nabidka cestovniho ruchu Ostravy

Nabidka cestovniho ruchu je v Ostravé atraktivni a rozmanita. Naleznete zde
industrialni pamatky, Sirokou nabidku kulturnich zafizeni i pestré vyziti pro rodiny

s détmi.

Dolni oblast Vitkovice a Landek Park

Dolni oblast Vitkovice tvofi byvaly pramyslovy areal Dolu Hlubina, koksovny a vysoké
pece Vitkovickych Zelezaren. Areal je unikatni industrialni pamatkou a
nezaménitelnym symbolem Ostravy a celého Moravskoslezského kraje. Dnes se
v tomto byvalém primyslovém arealu poradaji prohlidky, konaji se zde festivaly a
spoleCenské akce. Roku 2015 pfibyla v arealu dalSi vyznamna atrakce, kterou si
navstévnici rychle oblibili — Bolt Tower. Jedna se o jedine¢nou vyhlidkovou véz, ktera
dosahuje do vysky téméF 70 metrl a naskyta se z ni jedine¢na vyhlidka na Ostravu a

jeji okoli.

Na upati kopce Landeku pfi soutoky fek Odry a Ostravice se nachazi nejvétsi hornické
muzeum v Ceské republice Landek Park. Je zde jediné misto v Ostravé, kde miize
navstévnik sfarat tézni kleci do duiini sloje, v tomto pfipadé byvalého dolu Anselm,
ktery byl vibec nejstar§im dolem ve mésté. V Landek Parku Ize kromé dulni expozice
navstivit také expozice bariského zachranarstvi, banské razici a dobyvaci techniky,

historie duIni dopravy a historie osidleni.

Dolni Vitkovice jsou s téméf s 892 000 navstévniky podle statistiky CzechTourismu z
roku 2022 nejnavstévovanéjSim mimoprazskym cilem. Landek Park roku 2022
navstivilo 64 000 navstévnikl. Spole€né tak tyto dvé velké ostravské atrakce zaujimaiji

prvenstvi v kategorii sdruzenych turistickych cild.
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Zoo Ostrava

Ostravska zoologicka zahrada zaznamenava za posledni roky obrovsky rozvoj. S
rozlohou 100 hektar( je vabec druhou nejvétsi ZOO v republice a v pfirozeném

prostfedi lesoparku se zde nachazi na 4000 zvifat 400 druha.

V roce 2022 zavitalo do ZOO Ostrava 607 000 navstévnikd a je na 2. misté mezi

nejnavstévovanéjSimi misty v Ostravé.

Zdroj: ostravainfo.cz

Slezskoostravsky hrad a Cerna louka

Slezskoostravsky hrad patfi k nejnavstévovanéjSim atraktivitam. Prvni pisemna
zminka o hradu pochazi az z roku 1297. Na hradé i v jeho okoli probihd nespocCet
kulturnich a spoleCenskych akci, jako napfiklad Majales, Festival v ulicich, Letni
shakespearovské slavnosti, Jazz Open a mnoho dalSich. V roce 2022 jej navstivilo

pres 110 000 navstévnika.

Centrum Cerna louka — jedna se o jedno z nejvyznamnéjsich eskych regionalnich
vystavist. Vystavis§té se nachazi v centru mésta Ostravy. Venkovni plochy a travnata

zéna poskytuji navstévnikam i obyvatelim centra mésta misto pro odpocinek.

Zdroj: ostravainfo.cz
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Planetarium

Ostravské planetarium nabizi od roku 1980 vefejnosti rizné vesmirné zazitky.

Planetarium disponuje hvézdarnou s astronomickym dalekohledem.

Zdroj: ostravainfo.cz

Vyhlidkova véz Nové radnice

Ostravska Nova radnice byla postavena v letech 1925-1930. Je nejrozsahlejSim
radniénim komplexem v Ceské republice a také nejvy3$si radniéni v&zi u nas.
Navstévnost v roce 2022 byla 51 000 navstévnika.

Zdroj: ostravainfo.cz

Prohlidky mésta

Placena sluzba Turistického informacéniho centra OSTRAVAINFO!!! Nabizi rozmanité
prohlidky jednotlivymi obvody mésta i tematicky zaméfené prochazky. Komentované

prohlidky jsou nabizeny také v cizich jazycich.
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DalSi vyznamné atraktivity

PLATO Ostrava — Méstska galerie sou¢asného umeéni
Galerie vytvarného uméni v Ostravé

Dadl Michal

Trojhali Karolina

Ostravské muzeum

Halda Ema

Kulturni a spolecenské akce mésta Ostravy

Ostrava disponuje velkym poc¢tem kulturnich a spole¢enskych akci. Od pestré nabidky
festivalu riznych zanru, pfes mezinarodné popularni akce, divadelni predstaveni, az
po védecké a sportovni udalosti. Mezi ty nejvyznamnéjSi akce, které se v Ostravé
kazdoro¢né poradaji, mizeme jednoznaéné zaradit festivaly Colours of Ostrava a

Beats for Love, dny NATO a atletickou udalost Zlata Tretra.

Colours of Ostrava je multiZadnrovy mezinarodni hudebni festival kaZzdoro¢né
pofadany od roku 2002 v Ostravé. Od roku 2012 se kona v uchvatném prostfedi Dolni
oblasti Vitkovice — byvalém arealu huti, doll a Zzelezaren. Zatim posledni, 18. roCnik,
nabidl pfes 450 programovych bodu na 24 otevienych i krytych scénach — koncerty,

diskuse, divadla, filmy, workshopy i vytvarné aktivity.

Zdroj: colours.cz
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Beats for Love, ktery vznikl roku 2013, je festival elektronické tane&ni hudby pofadany
po dobu ¢tyf dni. Mimo hudbu se navstévnici mohou tésit i na bohaty doprovodny

program.

A L EK:QA:’;LQVE .

et

Zdroj: b4l.cz

Dny NATO v Ostravé zacaly psat svoji tradici v roce 2001, pfic¢emz z plvodné
regionalni vefejné prezentace armady, policie a zachranaru se stala nejvétsi letecko-
armadné-bezpecnostni show ve stfedni Evropé. Tuto skuteCnost doklada nejen

rostouci zajem ze strany zahrani¢nich ucastnikl, ale pfedevsSim pocet navstévniku

akce.

Zdroj: natodays.cz

Zlata Tretra je atletickou udalosti, na kterou pfijizdéji Ceské a svétové Spicky atletiky.

Zdroj: zlatatretra.cz
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Mezi dalS§i vyznamné akce patfi Mezinarodni hudebni festival LeoSe Janacka,
Shakespearovské slavnosti, Slavnosti pivovaru Ostravar, Folklor bez hranic,

Svatovaclavsky hudebni festival, City Cross Sprint, Festival v ulicich.

Infrastruktura pro cestovni ruch Ostravy

Pro vyuziti primarniho potencialu jsou dulezitou soucasti realizacni predpoklady
cestovniho ruchu, jejiz kliC¢ovou soucasti je infrastruktura cestovniho ruchu. Ta
zahrnuje ubytovaci zafizeni, dopravni infrastrukturu a doprovodnou infrastrukturu

(sportovni zafizeni, turisticka informaéni centra, kulturni nebo spoleenska zafizeni).

Ubytovaci a kongresova zarizeni

Vyvoj kapacit HUZ podle kategorie

Kategorie
@ Hotel garnj **** *** ** *

@ Hotel, motel, botel *
Hotel, motel, botel **

Hotel, motel, botel ***

9 | 9 | 8 9 |
®Kemp

10 | Hotel, motel, botel ****
| 9 | ¢
= —

N
o
=)

2012 2014 2018

N
o
o
o
)
o
o
N
4

Zdroj: Tourdata.cz

V roce 2022 bylo v Ostravé evidovano celkem 94 hromadnych ubytovacich zafizeni, 2
898 pokoju a 6 000 ltzek. NejpocetnéjSi skupinou byl ,Hotel, motel, botel“, kterych bylo
evidovano 41. S odstupem tuto skupinu nasleduji penziony, kterych bylo evidovano
29, nasleduje 15 ostatnich HUZ, 7 turistickych ubytoven a 1 kemp vybaveny také

Stellplatzem pro obytné vozy.

Dopravni infrastruktura

Méstska hromadna doprava v Ostravé je soucasti Integrovaného dopravniho systému

ODIS, ktery v Ostravé a okoli garantuje koordinovanou pfepravni nabidku vice

dopravcu. Pfimo v Ostravé operuje predevSim Dopravni podnik Ostrava, ktery
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provozuje na sedm set vozidel v husté siti tramvajovych, autobusovych a
trolejpbusovych linek. V Ostravé se kupuji elektronické jizdenky z elektronické

penézenky ODISKky, platebni kartou nebo kreditové jizdenky.

Zdroj: dpo.cz

Obchodni a doplnkova infrastruktura cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu v Ostravé je obohacena také diky maloobchodnim a
velkoobchodnim sluzbam. Mezi nejvyznamnéjSi obchodni infrastrukturu v Ostravé
patfi Avion Shopping Park Ostrava, Obchodni centrum FUTURUM Ostrava a OC
FORUM Nova Karolina.

Mezi dopliikovou infrastrukturu cestovniho ruchu patfi systém sdilenych kol, ktery
podporuje ekologickou dopravu ve mésté. Ostrava ma aktualné na svém uzemi 253
kilometri cyklostezek a cyklotras a dalSi se postupné pfipravuji a stavi. Po mésté je
dale rozmisténo pres 200 cyklostojand, které slouzi nejen pro bikesharingova kola, ale

muzou je vyuzivat také majitelé vlastnich kol.

Kulturni a spolec¢enska zafizeni

Ostrava nabizi pestrou Skalu kulturnich a spole€enskych zafizeni pro vSechny vékové
kategorie. Milovniky uméni jisté nadchne Galerie vytvarného uméni v Ostravé, ktera
Divadlo Antonina Dvofaka, Divadlo Jifiho Myrona, Divadlo Petra Bezru¢e a Divadlo

loutek.
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Multifunkéni vyuziti ma Dam kultury mésta Ostravy. Hraje se zde divadlo, pofadaji se
koncerty, pohadky pro déti, besedy a pfednasky, jazykové kurzy, plesy i vystavy.
Podobné vyuziti maji také Dim kultury AKORD v Ostravé-Zabrehu a Multifunkéni aula

Gong ve Vitkovicich.

Zdroj: ndm.cz

Sportovni zarizeni

Dulezitou doprovodnou infrastrukturou cestovniho ruchu Ostravy jsou sportovni

zarizeni.

Ostrava disponuje hned nékolika multifunk&nimi halami. Mezi ty nejnavstévovanéjsi se
fadi Méstsky stadion Vitkovice, slouzici pfedevsim jako fotbalové hfisté a zaroven
doméci stadion FC VITKOVICE a FC Banik Ostrava. Je to také misto konani Zlaté
jedna se o halu, ktera pojme az 12 500 divakul a je vyznamnym sportovné — kulturnim
centrem a vyhledavanym mistem konani narodnich, evropskych a svétovych

mistrovstvi, koncertd nejvétSich hudebnich hvézd a sportovnich turnaji.

Vyznamné postaveni zaujima v Ostravé spoleCnost SAREZA, provozujici sportovni

haly a sportovni centra, bazény, koupalisté, wellness a mnoho dalSich.

Zdroj: arena-vitkovice.cz

www.visitostrava.eu

visitostravacity

OSTRAVA




Turistické informacni centrum

Turisticka informaéni centra OSTRAVAINFO!!l provozuje méstska spole¢nost Cerna
louka s.r.o. Informacni centra vznikla za ucelem poskytovani kvalitnich sluzeb
ob¢anim mésta Ostravy, navstévnikim meésta a celé destinace severni Moravy a

Slezska, pfipadné celé republiky. Nabizené sluzby jsou jak bezplatné, tak i placené.

OSTRAVAINFO!!! ma 5 pobocek — Elektra (centrum mésta), Véz (vyhlidkova véz Nové
radnice), Svinov (frekventovany pfestupni terminal), Pfivoz (Hlavni nadrazi) a INFO

JIH!!! (obvod mésta Ostrava-Jih).

Zdroj: ostravainfo.cz
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Nabidka cestovniho ruchu v okoli Ostravy

Také bezprostfedni okoli mésta Ostravy nalezi k pfirozené destinaci cestovniho ruchu.
Vylety do okoli zvySuji konkurenceschopnost a atraktivitu mésta. Z Ostravy je mozné

do 50 km navstivit hrady, zamky a podniknout vylety do pfirody.

Zdroj: regiony.lusa.cz/moravskoslezsky-kraj/mapa-moravskoslezskeho-kraje/

Zamek Hradec nad Moravici

Prvni zminky o Hradci a jeho hradisku pochazeji z poloviny 11. stoleti. Pavodni goticky
hrad byl posléze pfestavén na renesancni a poté na barokni zamek. Od roku 2002 je

narodni kulturni pamatkou.

Zdroj: kudyznudy.cz
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Stramberk a jeskyné Sipka

Neprehlédnutelnou pamatkou Stramberku jsou pozlstatky hradu a valcova véz zvana
Traba s difevénym ochozem a krasnym vyhledem. Krasna prochazka vede z centra
mésta k jeskyni Sipka, ktera byla obyvana pravékymi lovci a byly zde nalezeny kosti a

zuby pravékych zvifat.

Zdroj: kudyznudy.cz

Skanzen Roznov pod Radhostém
Nejvétsi a nejstarsi skanzen ve stfedni Evropé byl zaloZzen v roce 1925 a v jeho tfech
expozicich, Dfevéném méstecku, ValaSské dédiné a Mlynské doliné, je rozmisténo

témeér 100 pamatkovych objektl.

Zdroj: kudyznudy.cz

www.visitostrava.eu v I s I T

visitostravacity

OSTRAVA




Pustevny a nauc¢na stezka Radegast

Stezka je dlouha asi 4 km a vede ze sedla Pustevny ke kapli sv. Cyrila a Metodéje na

Radhosti a jsou na ni zastaveni pojednavajici o pfirodé, krajiné a historii.

Zdroj: kudyznudy.cz

Hrad Hukvaldy

Nejvétsi hradni zficenina na Moravé. Kromé prohlidky hradu a obory je mozné

navstivit Pamatnik LeoSe Janacka, ktery se narodil v obci Hukvaldy.

L |

Zdroj: kudyznudy.cz

Chranéna krajinna oblast PoodfFi

Nachazi v Moravskoslezském kraji v severovychodni ¢asti Moravské brany. Oblast
byla v roce 1993 zafazena k svétové vyznamnym mokfadnim uzemim Ramsarské

konvence.
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Zdroj: kudyznudy.cz

Také pro turisty ubytované v Beskydech je, v pfipadé nepfizniveého pocasi,
alternativou jednodenni vylet do Ostravy.

www.visitostrava.eu V I s I T

visitostravacity

OSTRAVA




3. Poptavka cestovniho ruchu

Analyza poptavky cestovniho ruchu mésta Ostravy zahrnuje analyzu navstévnosti
hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ), porovnani krajskych mést a statistiky o

nejnavstévovanéjsich turistickych cilech.

Vyvoj ukazateli navstévnosti turistické oblasti Ostravsko v obdobi 2012-2023

Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich

spravni obvod ORP" Uzemi: SO ORP Ostrava

Hosté celkem “ PFenocovani “ Prumérny pocet
B T i e S e e e
2012 187 360 118 541 68 819 499 645 340 293 159 352 2.7
2013 194 887 120 687 74 200 542 000 350 992 191 008 2,8
2014 203913 121017 82 896 514 227 331837 182 390 2,5
2015 211 640 126 371 85 269 558 752 349 101 209 651 2,6
2016 222900 131 409 91 491 593 095 381297 211798 2,7
2017 250 539 147 946 102 593 640 222 411 321 228 901 2,6
2018 261 835 158 328 103 507 681477 448 816 232 661 2,6
2019 270 808 158 196 112612 686 461 440 975 245 486 2,5
2020 113 857 81 265 32592 358 459 280 629 77 830 3.1
2021 135 239 99 067 36 172 414 744 316 677 98 067 3.1
2022 238 065 156 245 81820 608 930 426 611 182 319 2,6
2023 269 148 165 197 103 951 656 487 438 249 218 238 24

Zdroj: CSU

V roce 2019 bylo v ostravskych HUZ celkem 270 808 hostl. Z toho 158 196 byli
rezidenti a 112 612 byli nerezidenti. Do tohoto roku se pocet navstév v HUZ neustéle

zvySoval.

V roce 2020 ovSem tento vzestupny trend nepokracuje. Vlivem pandemie COVID-19
a vladnich opatfeni doslo k vyraznému poklesu zahrani¢nich turistd. Letni mésice

prinesly jisté oZiveni poptavky po ubytovani, ale jen v ramci domaciho turismu.
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Pocet prijezdt, prenocovani a primérna doba pobytu v letech 2021 a 2022

Pocet prijezdu Pocet prenocovani Primérna doba pobytu (dny)

Rok @2021 @2022
Zdroj: Tourdata.cz

Z grafu je patrné, Ze stejné tak jako u navstévnosti, tak i u poltu pfenocovani
v ostravskych HUZ dochazi k narastu. Neustale zvySujici se pocet navstévnikd, ktefi
a cestovnim ruchu. Taktéz k témto zvysSujicim se hodnotam vyrazné pfispivaji akce a

festivaly.

Nejnavstévovanéjsimi turistickymi atraktivitami Ostravy v roce 2023 byly:

Dolni Vitkovice + Landek Park — 891 740 navstévnika + 99 460 navstévniki
Zoo a Botanicky park Ostrava — 612 460 navstévniku

Slezskoostravsky hrad — 103 270 navstévniku

Galerie vytvarného uméni Ostrava — 57 060 navstévnika

Vyhlidkova véz Noveé radnice — 58 860 navstévniku
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Zoologicka zahrada Ostrava _ 612,46
Slezskoostravsky hrad - 103,27
Landek Park [l 9946
Trojhali Karolina [ 77.11

Vyhlidkova véz Nove radnice [JJJJj 58,86
Galerie vytvarného umeéni v Ostravé - 57,06
Centrum Cerna Louka . 31433
Muzeum potravin a zemédélskych stroju l 26,89
Ostravské muzeum I 13,04
Futureum || 10,19
Dul Michal | 5,32
Zelezniéni muzeum moravskoslezské | 3,67

Hasi¢ské muzeum mésta Ostravy | 2,91

0 200 400 600 800

Zdroj: Tourdata.cz

Nejnavstévovanéjsi kulturni a spole€enské akce:

Dny NATO - pocet navstévnika v roce 2018 bylo 220 tisic za vikend (sobota 95 000,
nedéle 125 000).

Zdroj: natodays.cz

Colours of Ostrava — poCet navstévnikl na festivalu je kolem 40 tisic, od roku 2015 ale

poradatelé nezvefejiiuji pfesny pocet.
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Zdroj: ostravainfo.cz
NejvysSi pocet navstévnikl a turistd v Moravskoslezském kraji je z Polska a

Slovenska, emuz samoziejmé nahrava blizkost hranic a lepSi dostupnost.

Graf: Zemé plvodu navstévnika za rok 2023

Polsko 58,7%
siovensko [N 29,5

Rakousko - 4.2%
Nemecko [l 2.5%

Ukrajina [| 0,8%
Nizozemsko || 0,7%
Madarsko | 0,5%
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severni... | 0,5%
Francie | 0,4%
Ostatni | 0,4%
Italie | 0,3%
Spanélsko | 0,2%
Svycarsko | 0,2%
Belgie | 0,2%
Litva | 0,2%
Portugalsko | 0,2%
USA | 0,2%

Zdroj: Tourdata.cz

Vydaje navstévniku

Primérna denni utrata rezidentd byla v obdobi 2011-2013 sledovana agenturou
IPSOS Tambor na zakladé kontraktu se statni agenturou CzechTourism a pohybovala
se mezi 507-544 K¢ za den a osobu. Od roku 2014 do roku 2019 nebyla primérna
denni utrata rezidentl v turistické oblasti Ostravsko sledovéana. AZ vroce 2020
provedla destinaéni spoleénost ve spolupraci s Ustavem lazefistvi, gastronomie a
turismu Slezské univerzity v Opaveé Setfeni, z néhoz vyplynula primérna denni GUtrata
ubytovaného hosta ve vysi 842 KE&. Pro vypocty utrat v letech 2015-2019 tedy byla

pouzita tato hodnota.

Primérna denni utrata nerezidentl byla na hrani¢nich pfechodech MSK sledovana
v obdobi 2015-2019 agenturou STEM/MARK a pohybovala se v rozmezi 1377-1500
K& za osobu a den. Diky vy$Si primérné denni utraté nerezidentl byly v roce 2019

celkové utraty rezidenti a nerezidentl témér shodné. To dokladuje dullezitost
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prijezdového cestovniho ruchu (zahrani¢ni hosté) a jeho dopady na turistickou oblast

Ostravsko.

Vyvoj utrat ubytovanych hostl V TO Ostravsko 2015-2019

Stav k Utraty ubytovanych Utraty rezidentt (K¢) Utraty nerezidentt (K¢)
31.12. hostl celkem (K¢)
2015 554 657 511 266 105 784 288 551 727
2016 576 053 108 290 688 248 285 364 860
2017 628 194 498 313 608 248 314 586 250
2018 656 453 724 340 374 224 316 079 500
2019 669 936 639 334 919 264 335017 375

Zdroj: CSU, STEM/MARK, ekonomicka studie Ing. Michal Blasko, PhD.
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4. Systém fizeni cestovniho ruchu

Systém fizeni cestovniho ruchu je v Ceské republice je rozdélen do kategorii dle

Uzemni pusobnosti, charakteru a zaméreni.

Narodni Urover — narodni DMO - stat, destinace Ceska republika
Krajska uroven — krajska DMO — kraj, krajska destinace

Oblastni urover — kulturné nebo geograficky vymezené uzemi

Lokalni uroven — obec, mésto, mistni destinace

Certifikace DMO

Kategorizace je v kompetenci agentury CzechTourism, ktera zajiStuje proces
certifikace. Hlavnim cilem kategorizace je zkvalitnit Cinnosti v oblasti destinacniho
managementu v Ceské republice a pfispét ke zvyseni kvality marketingovych aktivit, a

to prostfednictvim pravidel pro ¢innost organizaci destinaéniho managementu.

Destinaéni management TO Ostravsko je sougasti spole¢nosti Cerna louka s.r.o, ktera
dale spravuje areal Cerné louky a Slezskoostravsky hrad. Destinaéni management TO
Ostravsko koordinuje aktivity v oblasti turismu a realizuje marketingové aktivity na
cilovych trzich. Jeho cilem je posilit povédomi o turistickém potencialu Ostravy, zvysit
kvalitu a rozsifit nabidku v cestovnim ruchu a zaveést atraktivni produkty cestovniho
ruchu. Hlavnimi pilifi organizace poskytuje vefejné sluzby, rozviji a propaguje

destinaci.

VISITOSTRAVA!!!

OFICIALNIi PRUVODCE OSTRAVOU

Sluzby vefejnosti:

e Destinacni management provozuje sit turistickych informaénich center
OSTRAVAINFO!!!' a INFO JIH!!

e Zajistuje turistické informacni materialy
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e Zajistuje informacni stanky pro navstévniky na riiznych akcich
Rozvoj destinace:

e Spolupracuje se subjekty v cestovnim ruchu plasobicimi ve mésté i okoli

e Provoz pravodcovskeé sluzby

e Koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu

e Monitoring navstévnosti

o 3K Platforma je zajiStovana prostfednictvim jednani Poradniho organu, ktery
koordinuje aktivity smérfujici k rozvoji turistické oblasti Ostravsko a jejich
propagaci. Poradni organ je slozen ze zastupcl nasledujicich organizaci: DM
TO Ostravsko (spol. Cerna louka s.r.0.), KDS Moravskoslezského kraje (spol.
Moravian-Silesian Tourism s.r.0.), Statutarni mésto Ostrava (Odbor
strategického rozvoje), Asociace hotelll a restauraci CR, Dolni oblast Vitkovice
z.s., Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava p.o., Letisté Ostrava a.s.,

Biskupstvi ostravsko-opavské, CPI hotels, Best Western Hotel Vista.

Propagace destinace:

e Spravuje turisticky portal visitostrava.eu
e Spravuje turistickou kartu OSTRAVACARD!!!
e Propagace Ostravy na veletrzich v CR i zahranigi

e Spravuje newsletter a socialni sité

Komparace

V Ceské republice je pouze nékolik méstskych organizaci, které se zaméfuji na
propagaci mésta a cestovniho ruchu. Kromé& Ostravy je rozvoj cestovniho ruchu

z krajskych mést fizen v Praze, Plzni, Karlovych Varech a Brné.
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TIC BRNO |

TIC Brno

e Prfispévkova organizace zajiStuje Cinnost spojenou s turistickym ruchem od
roku 2001.

e Provozuje 6 informacnich center, pravodcovskeé sluzby a stara se o vyznamné
kulturni pamatky Brna.

e Porada kulturni a spoleCenské akce.

Visit < Plzen
Plzef — TURISMUS

Plzen — TURISMUS je pfispévkova organizace mésta Plzné, jejimz hlavnim

ukolem je marketing a management oblastni destinace Plzenh.

Pod znalkou Visit Plzeni zastfeSujeme marketingové aktivity turistické

destinace Plzen.

Zabyva se sbérem dat, tvorbou statistik a strategickym planovanim v oblasti

cestovniho ruchu.

Provozuje Turistické informacni centrum mésta Plzné a poskytujeme

pruvodcovskeé sluzby pro skupiny

KarlovyVARY®

Infocentrum mésta Karlovy Vary

o Obecné prospésna spole¢nost zalozena v roce 2001

e Podava informace o mésté, zprostiedkovava ubytovani a prodava turistické
karty Karlovy Vary Region Card

e Poskytuje pravodcovské sluzby

e Zajistuje prodej suvenyrq, infomateriald, jizdenek MHD
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Prague
City Tourism'

e Prazska informacni sluzba byla zaloZzena vroce 1958jako pFispévkova

Prague City Tourism

organizace meésta a v roce 2008 se stala akciovou spolecnosti
e Provozuje 5 informacénich center

e Hlavni ¢innosti je propagace a marketingova podpora cestovniho ruchu v Praze
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5. SWOT analyzy

SWOT analyza predstavuje pfehled silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb

pro cestovni ruch v turistické oblasti Ostrava. Clenéni je zpracovano do tFi oblasti:

- SWOT analyza nabidky a jejich pfedpokladd
- SWOT analyza — destinaéni management TO Ostravsko

- SWOT analyza — marketing destinace Ostravsko

SWOT analyza — analyza nabidky a jejich predpokladi
Silné stranky

» Industrialni mésto s aredly byvalych uhelnych doll a Zelezaren

» Strategicka poloha na hlavnim evropském tahu sever-jih, blizkost hranic
Polska a Slovenska

» Velmi dobra dostupnost prostiednictvim silniéni, Zelezni¢ni i letecké dopravy
(letisté Ostrava-MoSnov, Katovice a Krakov)

» Architektura 19. a 20. stoleti — eklektismus, secese, funkcionalismus, soc.
realismus

» Pestra nabidka kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci, v€etné akci

nadnarodniho vyznamu

Bohata nabidka volno¢asovych aktivit

Blizkost Beskyd a Poodfi jako pfirozeného rekreacniho zazemi

Rozvinuta a kvalitni sit MHD

Sit infocenter OSTRAVAINFO!!!

Nabidka pravodcovskych sluzeb — pravidelné komentované prochazky

>
>
>
>
>
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Slabé stranky

» Vylidnéné centrum mésta o vikendech a svatcich a s tim souvisejici horsi
dostupnost sluzeb

» Stdle pretrvavajici vnimani Ostravy jako ¢erné, znecisténé primyslové
metropole

» Nevyhovuijici oteviraci doba nékterych atraktivit, restauraci a obchodu v centru
mésta

» Nekompaktnost mésta — nutné delSi pfesuny mezi jednotlivymi atraktivitami

» Chybéjici nebo nekvalitni doprovodna infrastruktura (vefejna WC, zachytna
parkovisté, navigacni systém...)

» Omezena nabidka ubytovani pro vybrané segmenty navstévnikd (napf. rodiny
s détmi, seniofi)

» Nedostate€¢na nabidka spojl na mistni letisti

» Omezena nabidka kvalitnich levnych ubytovacich kapacit a rodinnych pokoju

PrileZitosti

A\

Rozvoj kulturniho turismu a vyuziti dalSich industrialnich objektd pro turismus

A\

Vyuziti vyhodné geografické polohy mésta a dopravni dostupnosti blizkych
zdrojovych trha

Vétsi vyuZziti postindustrialni krajiny pro turismus

Vyuziti potencialu jednotlivych méstskych pamatkovych zén

Restart fenoménu Stodolni ulice

YV V VYV V

Rozvoj cyklostezek a cyklotras (mezinarodni cyklotrasa spojujici technické

pamatky)

> Rekonstrukce dalSich pamatkové chranénych objektl v centru mésta
(Ostravica, Grossmannova vila)

» Vystavba nového koncertniho salu JFO a budovy GVUO

> Vyuziti nabrezi Ostravice a Cerné louky jako vefejného prostoru

> Uprava okoli objektu Lodénice — oZiveni centra, aktivni traveni volného €asu,

rozSifeni nabidky sluzeb
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OhrozZeni

» Koncentrace atraktivit do jedné lokality (DOV) — v budoucnosti riziko
dopravnich probléma

» Omezena podpora verejné spravy kliCovych investiénim projektiim, napf.
budova galerie a filharmonie

» Vysoka zavislost turismu na Dolnich Vitkovicich a Zoo Ostrava

» Omezené investice do nabidky cestovniho ruchu (ubytovani, doprovodna
infrastruktura)

» Zhor8eni poméru cena/vykon za sluzby cestovniho ruchu

» Vysoky podil jednodenni navstévnosti

» ZhorS8eni ekonomické situace ve mésté i zdrojovych trzich

SWOT analyza - destinaéni management TO Ostravsko

Silné stranky

> Pfesun agendy DM do kompetence méstské spolecnosti Cerna louka jako
provozovatele tur. informacnich center OSTRAVAINFO!!!, Slezskoostravského
hradu a vystavisté Cerna louka

» Prechod DM pod méstskou spolecnost s ru¢enim omezenim FeSi problém
nedovolené podpory a otevira SirSi pole ke spolupraci se soukromym
sektorem

» Husta sit’ a vysoka kvalita turistickych informacnich center OSTRAVAINFO!!!
se Sirokym portfoliem sluzeb

> Existujici nabidka priivodcovskych sluzeb

» KiliCovi aktéfi CR se aktivné podileji na spolupraci a rozvoji destinace

» Zajisténi servisu pro sluzby cestovniho ruchu z vefejnych prostrfedku
(tiskoviny, turisticky web, propagace na akcich — veletrhy apod.)

» Dobra spoluprace mezi DM TO Ostravsko, statutarnim méstem Ostrava,
krajskou destinacni spole¢nosti a dalSimi oblastnimi destinaénimi

managementy Moravskoslezského kraje
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Slabé stranky

Neochota nékterych potencionalnich partnert spolupracovat
Nedostate¢né financovani

Nedostate¢né personalni pokryti DM

Nestala kvalita poskytovanych sluZzeb cestovniho ruchu.

Nedostatek kvalitnich lidskych zdroju ve sluzbach cestovniho ruchu

YV V V V V V

Nékteré oblasti DM stale zlstavaji v gesci SMO
PrileZitosti

> Certifikace provozovatele OSTRAVAINFO!!! - spoleénosti Cerna louka s.r.o.
jako oblastni DMO

» Vyuziti moznosti navyseni poplatkl z ubytovacich kapacit k financovani chodu
DM a dalS$ich aktivit na podporu turismu

» ZlepSeni image mésta jako atraktivniho turistického cile

» Vyuziti pfinosu z cestovniho ruchu pro rozvoj destinace (zaméstnanost,
danova vytéznost) pro rezidenty mésta

» Zapojeni soukromého sektoru do chodu DM

» Nastaveni dlouhodobé spoluprace s partnerskymi mésty a turistickymi
informacnimi centry v Polsku

» Zavedeni novych postupt pfi sbéru a vyhodnocovani dat v ramci statistickych
Setfeni

» Podpora dalSiho profesniho vzdélavani v turismu

» Zavedeni novych produkti CR

Ohrozeni

Nedostate¢né naplfiiovani strategickych dokumentu
Neziskani certifikace v ramci kategorizace DMO

Mozné vyCerpani kapacit nejnavstévovanéjSich atraktivit (Zoo, DOV)

YV V VYV V

UpFednostnovani partikularnich zajmu jednotlivych partnert pfed zajmy

destinace
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» Snizeni poc¢tu hostu v disledku neovlivnitelnych udalosti (napf. ekonomicka
krize)

» Nedostatek kvalifikovanych pracovniku ve sluzbach

SWOT analyza — marketing destinace Ostravsko
Silné stranky

» Dlouhodobé budované povédomi o Ostraveé jako turistickém cili s atraktivnimi
industrialnimi pamatkami a atraktivni nabidkou kulturnich a sportovnich akci

» Jednoduchy, dobfe zapamatovatelny a jiz pfes 10 let fungujici jednotny
vizualni styl Ostravy (logo, logotyp, styl, atd.)

» Dolni oblast Vitkovice, ¢astec¢né Zoo Ostrava a poradatelé jednotlivych akci
rozviji vlastni marketingové aktivity posilujici znacku Ostravy

» Atraktivity a akce s pfeshraniénim pfesahem

Slabé stranky

» Chybi spole¢na rozvojova strategie cestovniho ruchu v€etné systému
produktd cestovniho ruchu

» Marketingoveé aktivity jednotlivych aktérd CR nejsou vzajemné koordinovany

» Chybéjici vyzkum na zmapovani image mésta

» Financ¢ni prostfedky vynakladané na marketingové aktivity nejsou v ramci
mésta koordinovany a nedochazi ke sdruzovani prostiedku

» Pretrvavajici sezonnost cestovniho ruchu

PrileZitosti

» Vytvofeni marketingové strategie a systému produkti CR
» Aktivni spoluprace a koordinace marketingovych aktivit mezi klicovymi
subjekty turismu v TO Ostravsko

» Vyuzivani modernich komunika¢nich marketingovych nastroju

» Posileni pozice webu visitostrava.eu/ostravainfo.cz ve vyhledavacich
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» Zamérfeni se na tradicni cilové skupiny, domaci navstévniky, blizké zahrani¢ni

trhy a trhy s dobrym leteckym spojenim s Ostravou/Katowicemi

Ohrozeni

A\

Stale silné vnimani Ostravy jako prumyslového, znecisténého mésta

Y

Formalni napliovani marketingové strategie a nizka mira uplatfiovani principu
destinacniho marketingu

Neochota/obava nékterych aktérd cestovniho ruchu spolupracovat

Realizace marketingovych aktivit bez zohlednéni segmentace CR

Rostouci nabidka a propagace dal$ich méstskych destinaci v CR a zahranigi

YV V VYV V

Nedostatek finanénich prostfedkl na marketing cestovniho ruchu
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6. Klicové zavéry analytické ¢asti

Analyza cestovniho ruchu v Ostravé pfinesla tyto zaveéry:

e Ddlezitym predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je bezpecnost, orientace
na zazitky, poznavani mistni kultury a autentického prostredi.

e Ostrava nabizi velké mnozstvi kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci.

o Nejnavstévovangjsi atraktivitou mésta je industrialni pamatka Dolni oblast
Vitkovice a Landek Park, které dominuji cestovnimu ruchu mésta.

e Pocet turistll a pfenocovani v Ostravé v poslednich letech roste, a to diky
kvalitni nabidce atraktivit a kulturnich akci.

o ZlepSeni image mésta jako atraktivniho turistického cile skrze aktivity

destinacniho managementu a marketingu.

Na zakladé analytické ¢asti byly definovany tyto kli¢ové problémy cestovniho ruchu

v Ostravé:
Nizky podil vicedenni navstévnosti
Pficiny:

e Chybégjici produktové balicky

e Slaba propagace Ostravy v jinych méstech jako atraktivni destinace

Nizka mira spoluprace a koordinace cestovniho ruchu
Pficiny:

¢ Nedostate¢na komunikace a spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu.

¢ Nekoordinované financovani marketingu cestovniho ruchu

www.visitostrava.eu v I s I T

visitostravacity

OSTRAVA




Navrhova Cast se zaméfi na kliCové problémy a nastini jejich feSeni, aby se mohl
vice vyuzit potencial cestovniho ruchu mésta a zvySit ekonomicky efekt z cestovniho

ruchu.

www.visitostrava.eu V I s I T

visitostravacity

OSTRAVA




STRATEGIE ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU

NAVRHOVA CAST

VISIT
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu TO Ostravsko reaguje na skuteCnosti a trendy
probihajici v cestovnim ruchu. Mezi nejvyznamnéjSi zmény patfi kratSi pobyty
v destinaci, rozvoj sdilenych sluzeb, roste podil individualniho cestovani, informacéni
technologie pomahajici k odstrafiovani bariér v cestovani.

V Ostraveé je prostor pro trvaly rlst cestovniho ruchu. Jsou k tomu potfeba investice,
jak soukromé, tak i vefejné do atraktivit a zazemi pro turisty.

Dulezité je také soustavné posilovat znacku VisitOstrava, ktera ma prostfednictvim
kampani oslovovat kliCové cilové skupiny. Cilem je vytvofeni konkurenceschopné a

atraktivni nabidky Ostravy jako turistické destinace.

Zakladni pojmy

Destinace je pfirozenym uzemim, které ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho
ruchu jedineéné vlastnosti, odliSné od jinych destinaci. Destinace je vyznamna

nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu.
Destinace Ostrava — mésto Ostrava s marketingovym pfesahem do nejblizSiho okoli.

Organizace destinacniho managementu

Jedna se proces fizeni, jehoZz zakladem je komunikace, koordinace a kooperace
v ramci celého regionu. Jednim z nejzakladnéjsich prfedpokladd je udrzitelny rozvoj,
tzn., aby se cestovni ruch rozvijel tak, aby z néj méli uzitek nejen soucasni, ale také

budouci navstévnici.

Vize a globalni cil

Metropole Moravskoslezského kraje je rozlohou tietim nejvétS§im méstem republiky a
tfetim v pofadi podle poctu obyvatel. Ma vyhodnou strategickou polohu — nachazi se
10 kilometrd jizné od statni hranice s Polskem a 50 kilometri zapadné od hranice se
Slovenskem. Ostrava pfedstavuje dulezitou industrialni, historickou a kulturni destinaci

a jeji nabidka vytvafri pfedpoklad k opakovanym navstévam.

Globalnim cilem Strategie je vytvoreni atraktivnich produktl a celoro¢ni nabidky

aktivit, které praveé i pfi opakovanych pobytech pfinesou nové zazitky.
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Strategickée cile

Strategicky cil 1 — Rozvoj stavajicich a vznik novych turistickych cild
1.1 Vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu
1.2 Rozvoj turistické infrastruktury a sluzeb

1.3 Posilovani kvality sluzeb cestovniho ruchu

Strategicky cil 2 — Analyza cestovniho ruchu a zvysSeni efektivity destina¢niho
managementu

2.1 Nastaveni systému komunikace
2.2 Spolufinancovani cestovniho ruchu

2.3 Podpora vzdélavani

Strategicky cil 3 — Rozvoj destinaéniho managementu a marketingu
3.1 Témata pro marketing a image

3.2 Rozvoj znacky VISITOSTRAVA!!
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Strategicky cil 1 - Rozvoj stavajicich a vznik novych turistickych
cilt

Trend cestovniho ruchu v méstskych destinacich souvisi s vétSi mobilitou lidi a
shadnéjsi dostupnosti destinaci. Lidé voli kratSi pobyty, ale poZaduji velké mnozstvi
zazitku. Méstsky turismus proto potfebuje dostateény potencial oslovit turisty, a to jak
domaci, tak zahrani¢ni. Ktomu jsou podstatné atraktivity a infrastruktura, kterou
vyuzivaji zejména obané mésta. Rozvoj potencialu cestovniho ruchu je celoméstskou
zalezitosti a je pfedmétem také Marketingové strategie cestovniho ruchu Statutarniho

mésta Ostrava.

1.1 Vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu

Hlavnimi turistickymi dominantami destinace Ostrava jsou industrialni pamatky. Dolni
oblast Vitkovice a Landek Park jsou nejnavstévovanéjSimi atraktivitami Ostravy. A

pravé technické a industrialni pamatky davaji méstu jednoznac¢nou image.

Mezi dalSi zajimavosti patfi historické centrum mésta s nejvyssi radnini vézi
(Vyhlidkova véz Nové radnice), muzea a galerie (Ostravské muzeum, Galerie
vytvarného uméni), vyraznou dominantou je Katedrala Bozského Spasitele a nedaleko

pésky z centra se za fekou tyCi Slezskoostravsky hrad.

Nabidka industridlnich pamatek a historického centra mésta pfedstavuje jen Cast

moznosti, které Ostrava v cestovnim ruchu ma.

Na zakladé turistického potencialu destinace mizeme klasifikovat turismus podle cilt

a uceld. Cestovni ruch v Ostravé muzeme rozlisit na typy:

e Industrialni turismus
e Kulturni turismus
e Business turismus (kongresovy a konferencni)

e Aktivni traveni volného ¢asu
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1.1 A Industrialni turismus

Ostrava muze tézit ze své bohaté priamyslové minulosti Vitkovickych Zelezaren a
hornictvi. Areal Dolni oblasti Vitkovice je wunikatni industrialni pamatkou a
nezaménitelnym symbolem Ostravy a celého Moravskoslezského kraje. Dnes se
v tomto byvalém primyslovém arealu poradaji prohlidky, konaji se zde festivaly a
spoleCenské akce a k navstévé turisty dale laka jedineCna vystava Malého svéta
techniky U6, odhalujici tajemstvi technickych vynalezd od parniho stroje az po
nejmodernéjSi robotizovana pracovisté. Ve vedlejSim objektu se pak nachazi Velky
svét techniky — popularné naucné centrum. Roku 2015 pfibyla v arealu dal$i vyznamna
atrakce, kterou si navstévnici rychle oblibili — Bolt Tower. Jedna se o jedine¢nou
vyhlidkovou véz, ktera dosahuje do vySky téméF 70 metr a naskyta se z ni jedinecna
vyhlidka na Ostravu a jeji okoli. Nejnovéjsi atraktivitou v arealu Dolni oblasti je Narodni
zemédélské muzeum — Muzeum potravin a zemeédélskych stroju, které bylo otevieno
v zari 2020.

V Ostravé se také nachazi nejvétsi hornické muzeum v Ceské republice Landek Park.
Je to jediné misto v Ostravé, kde muze navstévnik sfarat tézni kleci do dulni sloje. Je
zde takeé expozice banského zachranarstvi, banské razici a dobyvaci techniky, historie

daini dopravy a historie osidleni.
Aktivity:

e Podpora industrialniho cestovniho ruchu
e Rozvoj turistickych industrialnich stezek
e Ugast v projektu Evropské cyklotrasy po industridlnich pamatkach — Eurovelo

der Industriekultur

Garant; DM TO Ostravsko

1.1 B Kulturni turismus

Ostrava stale vice nabizi kvalitni kulturni udalosti a je tak vyhledavanym mistem
navstévnikd. V Dolni oblasti Vitkovice byl stary plynojem vyuzit k prestavbé

v multifunkéni centrum Gong. V jedine¢né atmosféfe zde probihaji koncerty,
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konference, workshopy a vystavy. V samotném arealu Dolni oblasti Vitkovice se konaji

vyhledavané festivaly Colours of Ostrava a Beats for Love.

Jednim z nejoblibenéjSich ostravskych turistickych cild se po rekonstrukci stal
Slezskoostravsky hrad. Na hradé i v jeho okoli probihda nespocet kulturnich a
spoleenskych akci, jako napf. Majales, Festival v ulicich, Letni shakespearovské

slavnosti, Jazz Open a mnoho dalSich.

Dal$im vyhledavanym mistem kulturniho déni je centrum Cerna louka. Je jednim z
nejvyznamnéjSich Ceskych regionalnich vystavist, kde se ro¢né kona téméFr 100

vystav, konferenci, seminaru a jinych akci.

Kulturni a spole¢enské akce mésta Ostravy

Ostrava disponuje velkym poc¢tem kulturnich a spoleenskych akci. Od pestré nabidky
festivalu raznych zanru, pfes mezinarodné popularni akce, divadelni predstaveni, az
po védecké a sportovni udalosti. Mezi ty nejvyznamnéjSi akce, které se v Ostravé
kazdorotné poradaji mizeme jednoznacné zaradit jiz vySe zminované festivaly
Colours of Ostrava a Beats for Love, a dale dny NATO a atletickou udalost Zlata Tretra.
Mezi dalS§i vyznamné akce patfi Mezinarodni hudebni festival LeoSe Janacka,

Shakespearovské slavnosti, Slavnosti pivovaru Ostravar, Folklor bez hranic,

Svatovaclavsky hudebni festival, City Cross Sprint, Festival v ulicich.
Aktivity:

e Podpora kulturnich akci

e Propagace akci na socialnich sitich

e Revitalizace uzemi Cerné louky

e Zatraktivnéni okoli Slezskoostravského hradu

e Rekonstrukce vstupu Pavilon A Cerna louka

e Stavba koncertniho salu pro potfeby Janackovy filharmonie
e Dostavba Domu uméni — Bily stin

e Rekonstrukce byvalych jatek pro potfeby galerie soudobého uméni PLATO
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Garant: Cerna louka, s. r. 0., DM TO Ostravsko, Statutarni mésto Ostrava,
Moravskoslezsky kraj

1.1 C Business turismus

Ostrava je diky své poloze a prumyslovému charakteru vhodnym mistem k poradani
konferenci jak regionalnich, tak také mezinarodnich. Dobra dostupnost je z Prahy,
Polska a také ze Slovenska. Ostrava nabizi konferenéni saly ve vétSich hotelich, které
disponuji nékolika mistnostmi riznych velikosti a maiji k dispozici moderni technické
vybaveni (kapacita 100-300 mist). Nejzadané&jSi kongresova centra jsou v hotelech
Mercure Ostrava Center, Quality Hotel Ostrava City nebo Hotel Imperial. Nejvy3Si
kapacitu pro konferen&ni turismus nabizi Clarion Congress Hotel Ostrava, Multifunkéni

aula Gong a Vystavisté Cerna louka.
Aktivity:

e Spoluprace DM TO Ostravsko se statutarnim méstem Ostrava pfi prezentaci
kongresového a konferenéniho turismu

o Rekonstrukce kongresové centra Cerna louka

Garant: DM TO Ostravsko, Cerna louka, s. r. o.

1.1 D Aktivni traveni volného ¢asu

Ostrava disponuje jak atraktivnimi turistickymi cili, tak také relaxacnimi a sportovnimi
zarizenimi. V Ostravé je hned nékolik multifunk&nich hal. Mezi ty nejnavstévované;si
se fadi Méstsky stadion Vitkovice, slouzici pfedevsim jako fotbalové hfisté a zaroven
domaci stadion FC Vitkovice a FC Banik Ostrava. Je to také misto konani Zlaté tretry
se o halu, ktera pojme az 12.500 divakul a je vyznamnym sportovné-kulturnim centrem
a vyhledavanym mistem konani narodnich, evropskych a svétovych mistrovstvi,

koncertu nejvétsich hudebnich hvézd a sportovnich turnaju.

Vyznamné postaveni zaujima v Ostravé spole¢nost SAREZA, provozujici sportovni
haly a sportovni centra, bazény, koupali$té, wellness a mnoho dalSich. Mezi sportovni
zafizeni spoleénosti SAREZA patii Kryty bazén SAREZA, VODNIi SVET!!

www.visitostrava.eu v I s I T

visitostravacity

OSTRAVA




(CAPKARNA), Ozdravné centrum Jestérka — Bartovice, Sportovni hala v Pfivoze, In-
line Park ve Vitkovicich, RT TORAX ARENA, Sportovni areal v Ostravé-Porubé, Letni
koupalisté a Vodni areal Jih. DalSim sportovnim a volno€asovym zafizenim v Ostravé
jsou Sportovni centrum Fajne, TJ Ostrava a Lodénice pod hradem, slouzici jako
viceucCelové zafizeni zamérené na volnoasové aktivity pro mistni obyvatele. Lodénice
pak poskytuje sluzby jako napfiklad pujCovna lodiCek, cvicna lezecka sténa, a
predevsim je zazemim pro vodaky. Lodénice projde v nasledujicim roce modernizaci
a upravou mist pro odpocinek a relaxovani. Na tomto misté bude zbudovana nabijeci

elektrostanice pro elektrokola.

Na uzemi Ostravy se nachazi hned dva ski arealy. Prvnim z nich je Skalka Family
Park. V arealu jsou dvé sjezdovky, kazda s délkou pfes 300 m. Druhym ski aredlem je
AREALVarikiv kopec. V zimé je denné v provozu $est vlekl pro véechny kategorie
lyzara, z toho tfi pro ty nejmenSi lyzafe v détském parku. V Iété si zde navstévnici
mohou vyzkouset lyZzovani na travé, trampoliny, bungee running, zorbing, nebo si
vypujCit horské kolobézky. Déti si mohou zajezdit na d&tyrkolce, nebo vylézt na

horolezeckou sténu.

Vyznamnym trendem je péSi turismus. Z Ostravy je dobra dostupnost do Beskyd, jak

silniéni, tak vlakova ¢€i autobusova.

Gastronomie

Soucasti cestovniho ruchu je také oblast gastronomie. Navstévnici maji ¢im dal vétsi
zajem o lokalni a Cerstvé suroviny, mohou tedy navstivit treba Trhy, co se hledaji, které
se zaméruji pravé na lokalni produkty. Vyznamnymi gastronomickymi akcemi jsou

Pojez Fest, Ostrava CokoFest.
Aktivity:

o \ystavba elektrostanice pro dobijeni elektrokol v arealu Lodénice

e RozSifeni nabidky sluzeb Lodénice, vyuZiti objektu pro turismus

e Podpora a spoluprace s volno¢asovymi atraktivitami, které jsou zapojeny do
turistické karty

Vyuzivani lokalnich potravin
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o Komentované gastro prohlidky
» Ugast a podpora pii konani velkych sportovnich akci

¢ Revitalizace nabrezi Ostravice

Garant: Cerna louka, s. r. 0., Statutarni mésto Ostrava, DM TO Ostravsko, MS Tourism

1.2 Rozvoj turistické infrastruktury a sluzeb

Ostrava predstavuje vyznamny dopravni uzel a hlavni kfizovatku Moravskoslezského
kraje. Doprava je slozity socioekonomicky systém, ktery ovliviuje celou ekonomiku.
Nejen Zze sama vytvafi pfidanou hodnotu a pracovni mista jako ekonomické odvétvi a
nabaluje na sebe dalsi obsluzné C¢innosti, ale zprostfedkovava také kontakt

ekonomickych subjektl v prostoru.

1.2 A Ostravské doubledeckery

Méstska hromadna doprava v Ostravé je soucasti Integrovaného dopravniho systému
ODIS, ktery v Ostravé a okoli garantuje koordinovanou pfepravni nabidku vice
dopravcu. Pfimo v Ostravé operuje pfedevSim Dopravni podnik Ostrava (DPO), ktery
provozuje na sedm set vozidel v husté siti tramvajovych, autobusovych a
trolejbusovych linek, a roéné prepravi az 114 mil. osob. Ostravska hromadna doprava
plati za jednu znejmoderngjSich v Ceské republice. Soudasti Integrovaného
dopravniho systému ODIS je také mimofadné rozvinuta pfiméstska doprava. DPO od
fijna 2020 zfidil novou turistickou linku, na které budou jezdit dva nové dvoupodlazni
autobusy Doubledeckery. Tato linka bude o vikendech a v sez6né spojovat dvé

ostravskeé atraktivity — ZOO a Dolni oblast Vitkovice.
Aktivity:

e Nakup dvoupodlaznich autobust
o Propagace turistické linky

Garant: DPO
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1.2 B Letecka doprava

Ve vzdalenosti 10 km od TO Ostrava se nachazi mezinarodni ,LetiSté LeoSe Janacka
Ostrava“. Jedna se o regionalni letisté, které zajiStuje pravidelné mezinarodni a
charterove lety. Letisté je dobfe dostupné silniéni i Zelezni¢ni dopravou, vcetné
vefejné. V fijnu 2020 byla zahajena nova pravidelna linka Ostrava — Var8ava a Ostrava
— Praha. Koncem bfezna 2021 byl jeji provoz kvili koronavirové krizi a naslednymi
cestovnimi restrikcemi pferusen. Dne 28. bfezna 2022 se vraci na svou trasu linka
mezi Ostravou a VarSavou. Letecka spole¢nost LOT Polish Airlines bude linku
provozovat 5 x tydné, sjednim pohodinym pfestupem ve VarSavé tak spoji

Moravskoslezsky kraj s celou Evropou a destinacemi v Severni Americe a Asii.
Aktivity:

e Propagace letecké dopravy

e Propagace MSK

Garant;: MSK

1.2 C Cyklotrasy

Ostrava ma také hustou sit’ cyklostezek a dalSi cyklotrasy se dale rozvijeji. Nové se
chysta napojeni Ostravy na vznikajici cyklotrasu, jenz bude spojovat evropské

industrialni pamatky — Eurovelo der Industriekultur.

Mezi dopliikovou infrastrukturu cestovniho ruchu patfi systém sdilenych kol, ktery
podporuje ekologickou dopravu ve mésté. Ostrava ma aktualné na svém uzemi 253
kilometri cyklostezek a cyklotras a dalSi se postupné pfipravuji a stavi. Po mésté je
dale rozmisténo pres 200 cyklostojand, které slouzi nejen pro bikesharingova kola, ale

muzou je vyuzivat také majitelé vlastnich kol.

Stale vice se rozSifuje pouzivani elektrokol, a pravé pro aktivni navstévniky, ktefi by si
radi prohlédli mésto jinak se pfipravuji pravidelné komentované prohlidky na

elektrokolech.

Aktivity:
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e Podpora a rozSifeni Bikesharing

e \ystavba novych useku cyklostezek

e Spoluprace pfi napojeni cyklotrasy z Némecka, pfipravovani cyklotrasy po
evropskych industrialnich pamatkach — Eurovelo der Industriekultur

e Pfiprava projektu Ostravou na e-kole

Garant; Statutarni mésto Ostrava, DM TO Ostravsko

1.2 D Mobilni infocentrum

Elektromobil Nissan eNV200 Evalia je novym pomocnikem destinacniho
managementu Ostravy, ktery kromé zajiStovani provozu infocenter OSTRAVAINFO!!!
bude slouzit k prezentaci turistické oblasti Ostravsko na veletrzich, festivalech a
dalSich spolecensko-kulturnich akci nejen v nasem regionu, kde bude slouzit pravé

jako mobilni infocentrum.

Aktivity:
e Nakup a provoz mobilniho infocentra
Garant: DM TO Ostravsko

1.3 Posilovani kvality sluzeb cestovniho ruchu

Do metropole severni Moravy a tfetiho nejvétsiho mésta Ceské republiky lakaji
navstévniky unikatni industrialni pamatky a zajimava architektura z cihel. Mésto
disponuje velkym poc¢tem historickych budov a bohatym vybérem aktivit pro volny ¢as

a pro rodiny s détmi.

1.3 A Turisticka informacni centra

Turisticka informacni centra v Ostravé provozuje pod znackou OSTRAVAINFO!!!
méstska spoleénost Cerna louka s.r.o. Informaéni centra vznikla za Ud&elem
poskytovani kvalitnich sluzeb obéanim mésta Ostravy, navstévnikim mésta a celé

destinace severni Moravy a Slezska, pfipadné celé republiky. Nabizené sluzby jsou

jak bezplatné, tak i placené.
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Mezi bezplatné sluzby poskytované v infocentrech OSTRAVAINFO!!! se fadi
komplexni informaéni servis o Ostravé a turistickych atraktivitich Moravskoslezského
kraje. Patii sem také poskytovani informaci o lokalizaci a vyvoji pojmenovani ulic ve
mésté, o navigaci ke hledanym adresam napf. instituci, organizaci, skol, o aktualnim
déni ve mésté, o Cinnosti Magistratu mésta Ostravy, o Cinnosti organizaci mésta a

méstskych uradd apod.

Placenymi sluzbami jsou zejména pfedprodej vstupenek, prodej specializovaného
maloobchodu, zprostfedkovani obchodu a sluzeb, kopirovaci prace, prekladatelské
a tlumocnické sluzby, pravodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu a pronajem

a pUj¢ovani véci movitych.

Spoleénost Cerna louka s.r.o. v sou¢asné dobé 5 infocenter OSTRAVAINFO!!!: Elektra
(centrum mésta), Véz (vyhlidkova véz Nové radnice), Svinov (frekventovany prestupni

terminal), PFivoz (Hlavni nadrazi) a INFO JIH (méstsky obvod Ostrava-Jih).
Aktivity:

e Rekonstrukce turistického informacniho centra Véz

e Pravidelna certifikace TIC s cilem udrzeni nejvy$siho stupné kvality

Garant: DM TO Ostravsko

1.3 B Sluzby pro zahrani€ni turisty

V Ostravé je vysoky podil zahrani¢nich turistl, pfedevSim z Polska. Je nutné zajistit

sluzby a produkty srozumitelné i pro cizince.
Aktivity:

o Prohlidky mésta v cizich jazycich — anglicky jazyk, polsky jazyk

¢ Informacni portal ve vice jazycich

Garant: DM TO Ostravsko
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1.3 C Turisticka karta

Zakladnim prvkem vstficnosti vic¢i navstévnikim jsou tzv. turistické karty. Jde o
produkt cestovniho ruchu, ktery deklaruje, ze v destinaci funguji partnerské vztahy a
sluzby ve prospéch zakaznika. Projekt OSTRAVACARD!!! byl spustén pred
prazdninami 2020 jako reakce na ,koronavirovou“ krizi a jako podpora nejvice

zasazenych odvétvi, a to cestovniho ruchu a pohostinstvi.

Navstévnicka karta OSTRAVACARD!!! je papirova karta, kterou obdrzite zdarma ve
vybranych ubytovacich zafizenich ozna¢enych logem OSTRAVACARD!!! pfi pobytu
na minimalné 2 noci. S kartou ziskate fadu vyhod u partnerd OSTRAVACARD!!!
Zapojené subjekty jsou rozdéleny do kategorii Jidlo a piti, Nakupovani, Volny Cas a
Atraktivity a nabizeji slevy na vstupné, na konzumaci nebo néjaky bonus. Mezi
zapojenymi jsou napfiklad: Dolni oblast Vitkovice, Landek Park, Zoologicka zahrada,
Galerie vytvarného umeéni, Vyhlidkova véz, Slezskoostravsky hrad a také restaurace

a kavarny, jako napfiklad Laura Coffee, kavarna Pant, Restaurace Winestone a dalsi.

Seznam ubytovacich zafizeni a také mist, kde kartu muzete vyuzit, naleznete na

www.ostravacard.eu.

Aktivity:

e Rozvoj turistické karty (digitalizace)

e Zajisténi doplfiikovych sluzeb na zakladé poptavky

Garant; DM TO Ostravsko

1.3 D Ostravou s pruvodci

At uz do Ostravy mifite poprvé, nebo si chcete prohlédnout mésto z nové perspektivy,
jsou pro turisty pfipravené komentované prochazky. Objevte s privodci
OSTRAVAINFO!!! fascinujici pfibéhy, historické souvislosti i ikonické pamatky.
Nabizime Sirokou Skalu komentovanych prohlidek nebo radi pfipravime program na
miru.

Aktivity:

e Marketingové aktivity

Garant: DM TO Ostravsko
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1.3 E Ostravské Vanoce

Organizatorem Ostravskych Vanoc 2022, 2023 a 2024 bylo statutarni mésto Ostrava,

které jejich realizaci své&filo Cerné louce s.r.o.

V uvedenych letech probéhly Ostravské Vanoce na vice mistech konani — program se
uskutecnil na Masarykové namésti, Jiraskové namésti, na nam. Dr. E. BeneSe a také
na ProkeSové namésti. Do centra Ostravy, na Masarykovo namésti, se po 6 letech
vratil Zivy vanocni strom. Zasadni zménou bylo rozSifeni akce na namésti Dr. Edvarda
Benese, kde bylo poprvé umisténo ledove kluzisté s atraktivnimi ledovymi chodnicky.
Hlavni stage byla, stejné jaké v minulych letech, umisténa na Masarykové namésti.
Dale se zde nachazelo oblibené vyhlidkové kolo, prodejni stanky s gastro sortimentem

a darkovym zbozim.

Na Jiraskové namésti vznikla détska zobna, pFedevSim pro rodiny s détmi.
Na ProkeSové namésti byla instalovana vanocni vyzdoba.

Na programu Ostravskych Vanoc byly rovnéz vystoupeni znamych interpretd,
zakladnich, uméleckych i matefskych Skol a dalSi. VeSkeré informace byly publikovany

na webovych strankach www.ostravskevanoce.cz.

1.3 F Certifikace kvality sluzeb

Profesionalni sluzby poskytované zaméstnanci vefejné sféry by mély byt objektem
neustalého zvySovani odbornosti. Provozovatelé vSech typu zafizeni a sluzeb by méli
byt motivovani k ziskavani certifikace kvality. Turisticka informacni centra
OSTRAVAINFO!! jsou drzitelem certifikatu Asociace turistickych informacnich center

Ceské republiky (klasifikagni tfida A) a certifikatu Ceského systému kvality sluzeb.
Aktivity:

e Pravidelna certifikace TIC s cilem udrzeni nejvy$siho stupné kvality
e Spoluprace s CzechTourism pfi rozsifeni Ceského systému kvality sluzeb na

urovni destinace

Garant; DM TO Ostravsko
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Strategicky cil 2 — Analyza cestovniho ruchu a zvysSeni efektivity
destinaéniho managementu

Cestovni ruch zaujima v sou¢asné dobé vyznamné misto v zivotni Urovni obyvatelstva
hospodaisky vyspélych statl svéta. Umoznuje poznavani lidi a novych kultur,
reprodukci pracovni sily, je vyznamnym faktorem rozvoje ekonomiky. Analyza
poptavky cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji vychazi ze statistickych Setfeni

CSU a monitoringem agentury CzechTourism.
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2.1 Nastaveni systému komunikace

DM TO Ostravsko pusobi jako lokalni DMO a spolupracuje s turistickymi cili, krajskymi
institucemi a dalSimi partnery z komeréni sféry v ramci jednotlivych smluvnich vztahu.

Cilem je zkvalitnéni komunikace, partnerskych vztah( a posilovani spoluprace.

2.1 A Nastaveni systému komunikace v ramci destinace

Nastaveni modelu partnerské spoluprace na fizeni a prohlubovani spoluprace s aktéry

cestovniho ruchu je dllezitym Ukolem v ramci destinaéniho managementu.

Systém komunikace se opira o pracovni skupiny Turistické cile, Hotely a Prlivodci,
infocentra, které se schazi 1x rocné. SpoleCné setkani celé platformy bude
organizovano DM TO Ostravsko 1x ro¢né s cilem predstavit marketingovy plan

destinace na nadchazejici obdobi a aktualni témata.

DMO - Organizacni zajisténi cestovniho ruchu: DM TO Ostravsko vykonava funkci
organizace destinacniho managementu. Destinaéni management TO Ostravsko
zajistuje

a administruje setkavani aktért cestovniho ruchu v destinaci Ostrava.

Platforma cestovniho ruchu — Seskupeni aktéri cestovniho ruchu v destinaci
Ostrava

a okoli. Jde o subjekty spolupracujici s DM TO Ostravsko.

Pracovni skupiny (PS) — podle oboru ¢innosti spolupracuji aktéfi cestovniho ruchu

v téchto pracovnich skupinach:

e PS Turistické cile
e PS Hotely

e PS Pruvodci a infocentra

Férum cestovniho ruchu destinace — Program DMO a PS - bilance pfedchoziho

roku a prezentace marketingového planu.
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Aktivity:

e Poradani spole¢ného setkani aktérli CR — Férum cestovniho ruchu (1x ro¢né)
e Prohlubovani spoluprace s partnery v ramci pracovnich skupin
e ZvySovani kvality sluzeb a produkti v destinaci

e Vytvofeni poradniho organu

Garant; DM TO Ostravsko

2.1 B Nastaveni sbéru dat

Data o cestovnim ruchu jsou zakladnim pfedpokladem pro praci DMO, jsou nezbytné
jak pro rozvoj destinace, tak pro marketing. Sbér zakladnich dat probiha

prostfednictvim portalu www.ostravainfo.cz.

Data o cestovnim ruchu jsou zakladnim pfedpokladem pro praci destinaéniho
managementu. Tyto data jsou nezbytné pro rozvoj destinace, pro marketing a také pro
porovnavani Udaji s konkurenci. Hlavnim cilem je trvaly rozvoj partnerstvi mezi
destinacni spolec¢nosti a kliCovymi partnery destinace s cilem pozitivné ovliviiovat

vnimani znacky destinace na zakladé 3K platformy.
Aktivity:

e Spoluprace s provozovateli turistickych cilt, ubytovacich zafizeni a odbornymi
pracovisti

e Vyuziti vyzkumnych projekt CSU, CzechTourismu a dal$ich partnert

Garant: DM TO Ostravsko, provozovatelé zafizeni, sluzeb a akci

2.2 Spolufinancovani cestovniho ruchu

Rostouci zajem turistd o Ostravu je mimo jiné disledkem investic mésta do akci

podporujicich cestovni ruch.

V dusledku soucasné ,koronavirové“ krize je pozornost spiSe zaméfena na pomoc

kraje a mésta institucim a pamatkam. Dulezité je, aby se turisté opét do Ostravy vratili.
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Nasledné se planuje, aby se jednotlivé instituce také podilely na spolufinancovani
cestovniho ruchu. K tomu by mélo pfispét vytvoreni slevové karty OSTRAVACARD!!!,
ktera by ubytovanym turistim poskytovala napf. slevu na vstupném vybranych

turistickych cild.
Aktivity:
e Snaha o financovani marketingu destinace z grantli a dotaci

Garant; DM TO Ostravsko

2.3 Podpora vzdélavani

Kvalita pracovnikl v oblasti cestovniho ruchu je zakladnim pfedpokladem uspéchu
a konkurenceschopnosti destinace. Stfedni hotelové Skoly zajistuji odborné vzdélani,
vysoké odborné vzdélani je pak mozné absolvovat na specializovanych vysokych

Skolach. Dulezité je také celozivotni vzdélavani v ramci riznych kurz( a workshop(.

2.3 A Nastaveni systému vzdélavani v cestovnim ruchu

Dulezita je podpora jazykového vzdélavani a zvySovani odbornosti na kurzech. Pro
zaméstnance jsou poradany workshopy a prohlidky turistickych atraktivit mésta a

jazykové kurzy.
Aktivity:

e Odborné vzdélavani napf. vramci vzdélavaciho systému CzechTourismu,
ATICu a dalSich.

e Zajisténi uCasti na seminafich a konferencich

e Study tours a workshopy pro partnery OSTRAVACARD!!!

e Praxe pro studenty stfednich, vysSich a vysokych skol

Garant: Cerna louka, s. r. 0., DM TO Ostravsko
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Strategicky cil 3 — Rozvoj destinaéniho managementu a marketingu

Destinacni marketing je cileny souhrn aktivit vyvazujici cile destinace s potfebami
klientl. Marketing destinace Ostrava je Uzce spojen s marketingem mésta Ostrava a
zaroven je také uzce propojen s marketingovou strategii agentury CzechTourism, ktera
je zastieduijici organizaci pro koordinaci a propagaci Ceské republiky jako turistické
destinace. Nastrojem k pfilakani turistd do regionu jsou kvalitni produkty a nabidka
destinace. Problematika tvorby, zacileni a distribuce v pfipadé destinace Ostravsko

bude feSen Marketingovou strategii destinace Ostravsko a znacky VISITOSTRAVAI!!

DM TO Ostravsko také uzce spolupracuje s oddélenim cestovniho ruchu Krajského

Urfadu MSK a destinaéni spole¢nosti Moravian-Silesian Tourism,s. r. 0.

V této navrhové Casti Strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace jsou naznaceny
zakladni marketingové zaméry a potfeby, které vychazeji ze specifik cestovniho ruchu

jako hospodarského odvétvi.
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3.1 Témata pro marketing a podpora tvorby produktu

Propagace turistické oblasti Ostrava je podporovana ze strany statutarniho mésta
Ostravy a Moravskoslezského kraje, pfedevSim tvorbou prezentacnich materiald,
ucasti na veletrzich a skrze turisticka infocentra OSTRAVAINFO!!!

Pro navstévu méstské destinace si navstévnik planuje vétSinou kratSi asovy usek a
jede za konkrétnim cilem, proto je potfebné vytvofit co nejjednodussi navod k pobytu.
Cilem je, aby se dokazal snadno zorientovat i v dalSich nabidkach a vybral si podle

sveho zajmu.

Marketingovym nastrojem je turisticka karta OSTRAVACARD!!, ktera se
v nasledujicich letech bude dale rozvijet a jiz nyni se navstévnik destinace muze

obeznamit s navrhy turistickych cilu a vybirat z nabidky podle svého zajmu.

Ostrava!ll, resp. VISITOSTRAVA!!! je marketingovou znackou, kterou se meésto
prezentuje nejen v Ceské republice, ale také v zahraniéi. Tfi vykfiéniky vyjadiuiji

dynamiku, energii a sebevédomi mésta a jeho obyvatel.

Produktové linie zahrnuji popis jednotlivych produktl ve formé produktovych karet,
které se nachazeji v pfiloze €. 2 této Strategie a propojuje je s kazdoro€nim

marketingovym planem.

3.1 A Rozvoj turistické karty OSTRAVACARD!!!

OSTRAVACARD!!! je papirova karta, ktera je poskytovana zdarma vybranymi
ubytovateli v Ostravé pfi pobytu na minimalné 2 noci. Karta je oznacena unikatnim
sériovym cCislem, je platna v kombinaci s identifikacnim dokladem a jeji platnost je
pouze v dobé pobytu. S kartou Ize ziskat fadu vyhod u zapojenych partner(i, napf.
slevy na vstupném v nejznaméjSich atraktivitach, slevy na konzumaci v kavarnach a

restauracich nebo vyhody ve volno€asovych aktivitach.

Veskeré informaci o produktu a moznostech vyuziti vyhod jsou k dispozici na

www.ostravacard.eu.
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Tento marketingovy nastroj se bude dale rozvijet, a to tak, Ze dojde k digitalizaci karty,
v planu je také prodavani karty, vétSi zapojeni subjektd zapojenych
v OSTRAVACARD!!! a zvySovani povédomi o karté.

Aktivity:

e Propagace navstévnicke karty

o Rozvijeni karty smérem k digitalizaci

Garant: DM TO Ostravsko

3.1 B Ostravou s pravodci

At uz se chystate do Ostravy poprvé, nebo chcete prozkoumat mésto, které si mysilite,
Ze znate, jsou pro vas pfipravené komentované prochazky. Vydejte se s pruvodci
OSTRAVAINFO!!! po stopach ostravské historie, zajimavych Zivotnich pfibéhd nebo
klasickych pamétihodnosti. Vyberte si ze Siroké Skaly komentovanych prohlidek nebo
si nechejte pfipravit individualni program. Poznejte Ostravu, mésto, které Vas

prekvapi!

Informace pruvodcovskych sluzbach jsou také dostupné na www.visitostrava.eu

Aktivity:

e Propagace mésta a industrialniho dédictvi

o Reklamy v tisténych materialech, bannery

Garant; DM TO Ostravsko

3.1 C Ostravské Vanoce
Tato produktova linie rozSifuje nabidku tradi€nich vanocnich akci o inovativni prvky.

Novinkou pro Ostravské Vanoce byly tematické komentované prochazky. Privodci
OSTRAVAINFO!!I méli pfipravené prochazky s vypravénim, jak vypadaly svatky v

délnické kolonii, jak se ménily Vanoce v prubéhu stoleti nebo kolik chodli méla

Stédrovecerni veCefe a co naSe prababitky podstrojovaly.
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Veskeré informace a novinky byly pravidelné aktualizovany na webovych strankach -

www.ostravskevanoce.cz. Na socialnich sitich byly rovnéz aktuality a zajimavosti

zverejiiovany - https://www.facebook.com/OstravskeVanoce,

https://www.instagram.com/ostravskevanoce/.

Aktivity:

e Propagace Ostravskych Vanoc
e reklamy v dopravnich prostfedcich, v radiu

Garant: Statutarni mésto Ostrava, Cerna louka s.r.o.

3.1 D Rozvoj produktli v navaznosti na cilové skupiny

DM TO Ostravsko spolupracuje v oblasti pfijezdového cestovniho ruchu na pfipravé
lokalnich produktd pro marketingové aktivity s agenturou CzechTourism.

Duraz je kladen pfedevsim na USP (Unique Sellling Proposition).

Aktivity:

e Rozvoj turistické karty OSTRAVACARD!!!

e Zapojeni regionalni nabidky do produktu cestovniho ruchu

e Zpracovani produktovych karet pro viceleté lokalni i narodni produkty
komunikované prostfednictvim agentury CzechTourism v segmentu ACR

(pfijezdovém turismu)

Garant: DM TO Ostravsko

3.2 Rozvoj znacky VISITOSTRAVA!!!

Rozvoj znacky Turistické oblasti Ostravsko — VISITOSTRAVAI!!l Usiluieme o to, aby

Ostrava byla vnimana jako atraktivni a unikatni méstska destinace.
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3.2 A Turisticky portal

Pfehledny, snadno dostupny a kvalitni portal je nezbytnou soucasti aktivit v marketingu
destinace. Navstévnik se musi snadno zorientovat a nalézt informace, které skute¢né
potfebuje, aby mohl uskutecnit svuj pobyt.

Informacni portal

www.ostravainfo.cz a www.visitostrava.eu

e 763 346 navstév

e pramérna délka relace: 1:58

e pocet stranek na jednu relaci: 3

¢ Newsletter OSTRAVAINFO!!!: 6 900 odbérateld

e Portal www.ostravainfo.cz ma 3 jazykové mutace — CJ, AJ, PL

Facebook OSTRAVAINFO!!! a Visit Ostrava

e FB OSTARAVAINFO!!I: 4950 fanouskU
e O 30 % fanousku vice nez v roce 2018
e Dosah pfispévku: 605 000

Instagram visit_ostrava

e |G VisitOstrava: 2 230 sledujicich
Aktivity:
¢ Rozvoj informacnich portalu a profill na socialnich sitich

e Pfiprava a tisk trhacich map a pravodct
e Prezentace TO na veletrzich

Garant: DM TO Ostravsko

3.2 B Partnersky marketing

Vytvéafeni a rozvijeni partnerstvi s pfidanou hodnotou — marketing, ktery naplfiuje cile
vSech subjekta.

Posileni znacky VISITOSTRAVA!! jejim vyuzivanim partnery v cestovnim ruchu
napfiklad proklikavanim na turisticky portal nebo zafazenim mezi prezentovanymi
partnery.
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Aktivity:

o Rozvoj spoluprace s partnery
e Skoleni, study tours

Garant: DM TO Ostravsko

Zachovavame stavajici hlavni produktové linie, které jsou v souladu s vizi a
charakterem oblasti. Na tomto zakladu budeme dale budovat a rozvijet nové produkty,
vyuzivajici nejnovéjsi trendy. Komunikaéni mix je postaven na zviditelnéni mésta jako
atraktivni destinace pro mimoostravské navstévniky. Cilem je nabidnout rozmanité
aktivity, které oslovi rodiny, pary, seniory i skupiny pfatel.
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Pouzité zkratky

ACR - aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch

ATIC — Asociace turistickych informacnich center
CR — cestovni ruch

CSU - Cesky statisticky urad

DPO - dopravni podnik Ostrava

DM — destinaéni management

DMO - organizace destina¢niho managementu
FB — Facebook

HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni

IG — Instagram

MSK — Moravskoslezsky kraj

PS — pracovni skupiny

TIC — turistické informacni centrum

TO — turisticka oblast

USP (Unique Selling Proposition) — unikatni vlastnost produktu ¢i znacky, ktera
vyrobek odliSuje od konkurencnich, zaroven je relevantni pro cilovou skupinu
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Prilohy

Priloha 1

NAVRH INDIKATORU

Strategicky cil 1 — Rozvoj stavajicich a vznik novych turistickych cilt

1.1 Vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu

Opatieni Indikatory Frekvence Zpusob Zacatek
méreni meéfeni sledovani
1.1A Pocet novych 1x ro¢né Vlastni data 2021
Industrialni atraktivit
turismus vyuzitelnych
pro CR
1.1B Kulturni
turismus Zapojeni 1x rocné Vlastni data 2021
1.1 C Ostravy do
Business mezinarodnich
turismus projekt
1.1D Aktivni - Fprodiuzovani | 1x roéné Statistika CSU | 2021
traveni pobyt
volného ¢asu
Opakované 1x roéné Statistika CSU | 2021
navstévy
1.2 Rozvoj turistické infrastruktury a sluzeb
Opatieni Indikatory Frekvence Zpusoby Zacatek
méreni méreni sledovani
1.2A Vyuzivani, 1x ro¢né Statistiky DPO | 2021
Ostravské pocet
doubledeckery | cestujicich
1.2B Letecka | Pocet 1x rocné Data MSK 2021
doprava cestujicich,
12C zahranicni
Cyklotrasy turisté
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1.2 D Mobilni Pocet 1x roéné Data SMO, 2021
infocentrum dokoncéenych vlastni data
cyklotras
Prezentace 1x rocné Vlastni data 2021
DM TO
Ostravsko
1.3 Posilovani kvality sluzeb cestovniho ruchu
Opatreni Indikatory Frekvence Zpusoby Zacatek
méreni méreni sledovani
1.3A Certifikace TIC | pravidelné Vlastni 2021
Turisticka data/statistika
informacni ATIC
centra
Informace 1x ro¢né Vlastni data 2021
1.3 B Sluzby srozumitelné
pro zahrani¢ni | pro zahrani¢ni
turisty navstévniky
1.3C Rozvoj 1x rocné Vlastni data 2021
Turisticka turistické karty
karty .
Podty 1x ro¢né Data CSKS 2021
1.3D certifikovanych
Certifikace subjektd CR
kvality sluzeb
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Strategicky cil 2 — Analyza cestovniho ruchu a zvysSeni efektivity destina¢niho

managementu

2.1 Nastaveni systému komunikace

2.2 Spolufinancovani cestovniho ruchu

2.3 Podpora vzdélavani

Opatreni Indikatory Frekvence Zpusob Zacatek
méfeni méreni sledovani

2.1 A Nastaveni | Konani 1x ro¢né Vlastni data 2021

systému platformy

komunikace

vV r4mci Vytvoreni 1 x ro¢né Vlastni data 2021

destinace metodiky
sbéru dat

2.1 B Nastaveni

sbéru dat Systém 1x roéné Vlastni data 2021
ziskavani

2.2 financi z dotaci

Spolufinancovani

cestovniho ruchu | Pocty 1x ro¢né Vlastni data 2021
vzdélavacich

2.3 A Nastaveni | akci

systému

vzdélavani

v cestovnim

ruchu

www.visitostrava.eu

VISIT

visitostravacity

OSTRAVA

visit_ostrava




Strategicky cil 3 — Rozvoj destinaniho managementu a marketingu
3.1 Témata pro marketing a image

3.2 Rozvoj znacky VISITOSTRAVA!!!

Opatieni Indikatory Frekvence Zpusob Zacatek
méreni méreni méreni

3.1 A Rozvoj Rozvoj karty 1x rocné Vlastni data | 2021

turistické karty

OSTRAVACARD!!!

3.1 B Kampa# Zil PokraCovani 1x rocné Vlastni data | 2021

Verne v Ostravg? | kampané

3.1 C Rozvoj

produkta Pocty 1X roéné Viastni data | 2021

v névaznos_tl na produktd

cilové skupiny

3.2 A Turisticky

portal Inovace 1x rocné Vlastni data | 2021
portalu

3.2 B Partnersky

marketing
Pocet 1x ro¢né Vlastni data | 2021
partnert
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Priloha 2

PRODUKTOVA KARTA
Nazev produktu OSTRAVSKE VANOCE Turisticka oblast: TO Ostravsko
o 4 www.visitostrava.eu E-mail: Tel.:
Garant Cerna louka

1. Strucny popis

Sezonni adventni akce. Realizace mési¢niho programu akce, vanocni jarmark, doplfikovych
sluzeb — komentované prohlidky, marketingové aktivity a propagace akce.

2. Skladba produktu

Cile, trasy, zazitky, akce

Vanoc¢ni jarmark, vyhlidkové kolo, hlavni program na podiu — Masarykovo namésti
Vanocni kluzisté — nam. Dr. E. BeneSe

Détska scéna, betlém — Jiraskovo namésti

Komentované prohlidky s vanoéni tématikou — centrum mésta

Vystava Betlému — Slezskoostravsky hrad

Workshopy pro déti a dospélé — riizna mista

Adventni jizdy tramvaji Barborka — trasa Hranec¢nik — Hlavni nadrazi

3. Dalsi aktivity a cile v TO

Primarni destinacni cile Sekundarni destinacni cile
Slezskoostravsky hrad Z0O0 Ostrava
Vyhlidkova véz Nové radnice Dolni Vitkovice — komentované prohlidky
Ostravské muzeum Landek Park
OSTRAVAINFO!!I — komentované prohlidky Maly svét techniky U6

Velky svét techniky

4. Sluzby/aktivity/benefity (doprovodna infrastruktura CR)
Sluzby pro turisty:
o Turistické informacni centrum OSTRAVAINFO!!
¢ Komentované prohlidky Ostravské Vanoce v proménach ¢asu
o Stezka pro rodice s détmi

o Méstska vanocéni hra
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Aktivity:
OSTRAVAINFOQO!!I- komentované prohlidky
Slezskoostravsky hrad — Betlémy a vanocni zvyky

Bali¢ky sluzeb pro polské a Ceské cestovni kancelafe — komentované prohlidky, zajisténi vstupl
a tradi¢ni vanoCni ochutnavky

5. Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu
Pocet HUZ s certifikaci “4 nebo 5” hvézd a kapacitou nad 50 osob
¢ hotel s 5 hvézdiCkami v Ostravé neni
¢ 4 hvézdy s kapacitou nad 50 osob — nejméné 8 zafizeni
Specifické HUZ spojené s tématem produktu
Hotel Imperial (Partner produktu)
Zamek Zabieh (Ubytovani v renesancnim zamku)
Kvalitni stravovaci zarizeni s kapacitou nad 50 osob
e Industridlni prostfedi — Loft Restaurant

¢ Restaurace na Masarykové namésti: Radegastovna na namésti, Pizza Colosseum

6. Profilace pro trhy
Profilace pfedev8im na Cesky, polsky a slovensky trh.

Nabidka Bali¢kt sluzeb pro polské cestovni kancelare.

7. Cilové skupiny
Rodiny s détmi: primarni cilova skupina, zaméfeni pfedevsim na zabavu (vyhlidkové kolo,
kluzisté). Workshopy a détské predstaveni, betlém, JeziSkova posta na Jirdskové namésti.
Prozivani tradic. Vanoc¢ni stezka pro rodice s détmi.

Pozitkari: sekundarni cilova skupina, lidé cca 40-60 let vyhledavajici kulturni vystoupeni,
komentované prohlidky, vystavy, workshopy pro dospélé apod.

Cool: skupina vyhledavajici stanky s vanoc¢ni tématikou, vyhlidkové kolo, kluzisté. Vyuzivani
socialnich siti, mobilni aplikace, sdileni fotek (foto point Ostravskych Vanoc).
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Seniofi: zajem o komentované prohlidky s privodcem, bezbariérova kabina na vyhlidkovém
kole, tradice, tisténé materidly a programy.

8. Rozsiteny popis produktu

Web provozovatele : www.ostravskevanoce.cz

Facebook www.facebook.com/OstravskeVanoce
Fanousci 6,3tis.

Instagram www.instagram.com/ostravskevanoce
Fanousci 1113

Méstska hra — Vanoce

Spoluprace s hotely.

Spoleéna, koordinovana propagace produktu a pofadani tematickych akci.

Spoluprace soukromych subjektd s podporou mistni DMO.

Partnefi v ramci produktu:

Statutarni mésto Ostrava, Slezskoostravsky hrad, Ostravské muzeum, Dopravni podnik

Ostrava
0ZO0 Ostrava, Hitradio Orion, Centrum kultury a vzdélavani Sareza, HSF systém, hotel Imperial.

9. Vize
Intenzivni budovani pozitivni image TO Ostravsko. Rozvoj produktu ke zvySovani vicedenni
navstévnosti (OstravaCard).
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1. Priloha 1l

Foto: Ostravské Vanoce
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PRODUKTOVA KARTA

Nazev produktu OSTRAVACARD!!! Turisticka oblast: TO Ostravsko

Serna louka www.visitostrava.eu E-mail: Tel.:
Garant Cerna lou

1. Strucny popis

Navstévnicka karta OSTRAVACARD!!, je papirova karta, kterou obdrzite zdarma od svého ubytovatele
v Ostravé (ve vybranych ubytovacich zafizenich oznacenych logem OSTRAVACARD!!!) pfi pobytu na
minimalné 2 noci. S kartou béhem svého pobytu v Ostrave ziskate fadu vyhod u partnerd
OSTRAVACARD!!!

2. Skladba produktu
Ubytovaci zarizeni, atraktivity, zazitky

Nabidka atraktivit, volno&asovych aktivit, restauraci a kavaren. Siroka nabidka ubytovani.

3. Dalsi aktivity a cile v TO

Primarni destinacni cile Sekundarni destinacni cile
Slezskoostravsky hrad

Z00 Ostrava

Vyhlidkova véZz Nové radnice

Ostravské muzeum

Maly svét techniky U6

Velky svét techniky

4. Sluiby/aktivity/benefity (doprovodna
infrastruktura CR)

Sluzby pro turisty:
e Turistické informaéni centrum OSTRAVAINFO!!!

e Komentované prohlidky s priivodci OSTRAVAINFO!!!
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5. Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu

Pocet HUZ s certifikaci “4 nebo 5” hvézd a kapacitou nad 50 osob
¢ hotel s 5 hvézdiCkami v Ostravé neni

¢ 4 hvézdy s kapacitou nad 50 osob — nejméné 8 zafizeni

Specifické HUZ spojené s tématem produktu

V8echny zapojené ubytovaci zafizeni.

6. Profilace pro trhy
Profilace pfedevSim na Cesky, polsky a slovensky trh.

7. Cilové skupiny
Rodiny s détmi: primarni cilova skupina, zaméfeni pfedevsim na zabavu (Dinopark, ZOO
Ostrava, Maly a Velky svét techniky)

Pozitkari: sekundarni cilova skupina, lidé cca 40-60 let vyhledavajici uméni a zazitky (GVUO,
Landek)

Cool: skupina vyhledavajici nevSedni zazitky (Motokary, Landek)

8. Rozsiteny popis produktu

Web provozovatele ; www.ostravacard.eu

Facebook www.facebook.com/visitostravacity
Fanousci 1, 6 tis.

Instagram www.instagram.com/visit_ostrava
Fanousci 3, 8 tis.

Spoluprace s hotely.

Spolecna, koordinovana propagace produktu.

Spoluprace soukromych subjektd s podporou mistni DMO.
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Partnefi v ramci produktu:
Zapojeni poskytovatelé sluzeb a ubytovaci zafizeni.

9. Vize
Intenzivni budovani pozitivni image TO Ostrava. Rozvoj produktu s cilem zvysit vicedenni
navstévnost.

10. Priloha 1

. OST

OSTRAVACARD!!! 2023

www.visitostrava.eu V I s I T

visitostravacity

OSTRAVA




PRODUKTOVA KARTA

Nazev produktu OSTRAVOU S PRUVODCI Turisticka oblast: TO Ostravsko

Cerna louka www.visitostrava.eu E-mail: Tel.:
Garant

1. Strucny popis

Tento produkt se zaméfuje na autentické privodcovské sluzby v Ostravé. Nabizi jedineéné
zazitky pro rlizné typy navstévniku.

2. Skladba produktu
Komentované prohlidky

Oblibena témata i novinky. Ostravou po stopach Sikmého kostela, Piib&h Moravské Ostravy,
Vyslap na haldu Ema, Vily Moravské Ostravy, Stara Poruba.

3. Dalsi aktivity a cile v TO

Primarni destinacni cile Sekundarni destinacni cile
Slezskoostravsky hrad

Z00 Ostrava

Vyhlidkova véZ Nové radnice

Ostravské muzeum

Halda Ema

4. Sluzby/aktivity/benefity (doprovodna infrastruktura CR)
Sluzby pro turisty:
o Turistické informacni centrum OSTRAVAINFO!!!

e Komentované prohlidky s priivodci OSTRAVAINFO!!!
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5. Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu
Pocet HUZ s certifikaci “4 nebo 5” hvézd a kapacitou nad 50 osob
e hotel s 5 hvézdi¢kami v Ostravé neni
¢ 4 hvézdy s kapacitou nad 50 osob — nejméné 8 zafizeni
Specifické HUZ spojené s tématem produktu

V8echny zapojené ubytovaci zafizeni.

6. Profilace pro trhy
Profilace pfedevSim na Cesky, polsky a slovensky trh.

Katalogy pro polské cestovni kancelare, Get your Guide — tematické prohlidky v polstiné

7. Cilové skupiny
Milovnici historie vSech vékovych kategorii, zazitkovi turisté, rodiny, domaci a zahrani¢ni
turisté.

8. Rozsiteny popis produktu

Web provozovatele ; www.ostravacard.eu

Facebook www.facebook.com/visitostravacity
Fanousci 1, 6 tis.

Instagram www.instagram.com/visit_ostrava
Fanousci 3, 8 tis.

Spoluprace s cestovnimi kancelafemi, pfedevsim polskymi.

Spoleéna, koordinovana propagace produktu.
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PRODUKTOVA KARTA

Nazev Turisticka oblast:
|
produktu POZNAJ OSTRAWE PO POLSKU! TO Ostravsko

https://www.visitostrava.eu/pl/odkryj- E-mail: Tel.:

Cerna
Garant ostrawe/uslugi-przewodnickie/

louka visit@ostravainfo.cz +420 735 585 370

1. Struény popis

Tento produkt je zaméfen na organizaci kompletnich vyleti po Ostravé a Moravskoslezském
kraji s polsky mluvicim privodcem a poskytovanim privodcovskych sluzeb v Ostrave,
Stramberku, Novém Jigin& a Pustevnach. Navic produkt nabizi prohlidku centra mésta
Ostrava v sezéné od kvétna do zafi pro jednotlivce.

2. Skladba produktu
Komentované prohlidky

V sezdéné od kvétna do zafi se prostiednictvim sluzeb GetYourGuide a Musement prodavaji
vstupenky na prochazku s polskym pravodcem po centru Ostravy. Prohlidky jsou k dispozici o
vikendech a polskych svétcich.

Hotové balicky

Pro organizované skupiny nabizime hotové bali¢ky jednodennich vylet(, které jsou rozdéleny
podle objektd a regiond, ale také podle udalosti. Hotové bali¢ky obsahuji ramcovy plan vyletu,
cenu za osobu a popis atrakci. V cené je zahrnuta organizacni sluzba, coz znamena, ze v
pfipadé rezervace balicku budou v8echny atrakce a sluzby rezervovany, zaplaceny a
objednateli bude vystavena jedna faktura v preferované méné (CZK, PLN, EUR).

Dostupné programy:

e Sladami Wotoszczyzny Morawskiej
o Poznaj Czeskie Smaki

o Woycieczka szkolna marzen

e Industrialny City Break

e Poznaj Morawy Pétnocne

e Ostrawska dzungla

o Ostrawski Jarmark Swigteczny

e Zabytkowe centrum miasta

Organizaéni sluzba

Na pfani zakaznika je zorganizovan vylet pfipraveny zcela podle jeho pfani a potieb. Sluzba
funguje na stejném principu jako hotové programy, s tim rozdilem, ze cely program je
pfipraven od zakladu.
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3. Dalsi aktivity a cile v TO

Primarni destinacni cile

Pamatkova zona Moravska Ostrava
Vyhlidkova véz Nové radnice
Slezskoostravsky hrad

Vysokopecni okruh Dolni Vitkovice
Velky svét techniky Dolni Vitkovice
Maly svét techniky U6 Dolni Vitkovice

Sekundarni destinacni cile
Stezka Valaska Pustevny

Lanova draha Pustevny

Muzeum v pfirodé RozZnov p. R.
Exkurze pivovaru Koni¢ek Vojkovice
Navstévnické centrum Novy Ji€in
Pamatkova z6na Novy Ji¢in

e Zoo Ostrava e Pamatkova zéna Stramberk
e Landek Park e V&z Truba Stramberk
e Dul Michal e Exkurze vyroba Stramberskych usi —
e Katedrala Bozského Spasitele Cukrarna u Hezount Stramberk
e Ostravské Vanoce — vanoc¢ni trhy e Muzeum nakladnich automobilu
v Ostravé TATRA Kopfivnice
e Planetarium Ostrava ¢ Novoji¢inské pivobrani — festival piva

e Pamatkova zona Ostrava-Poruba v Novym Ji¢iné

e NKP Dolni Vitkovice

4. Sluzby/aktivity/benefity (doprovodna infrastruktura CR)
Sluzby pro organizované skupiny:

e Organizacni sluzba

e Odborné poradenstvi v polstiné

e Profesionalni pé¢e o skupinu na misté
e Slevy u spolupracujicich partnert

e Moznost platby v polskych zlotych

Sluzby pro jednotlivé skupiny:

e Komentované prohlidky pro malé skupiny v ur€enych terminech
e Weboveé stranky a socialni média v polském jazyce
e Moznost komunikace v polském jazyce (online turistické informacéni centrum)

5. Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu
Pocet HUZ s certifikaci “4 nebo 5” hvézd a kapacitou nad 50 osob
¢ hotel s 5 hvézdickami v Ostravé neni
¢ 4 hvézdy s kapacitou nad 50 osob — nejméné 8 zafizeni
Specifické HUZ spojené s tématem produktu

V8echny zapojené ubytovaci zafizeni.
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6. Profilace pro trhy

Cely polsky trh

7. Cilové skupiny

Cestovni kancelarie v Polsku

Eventové agentury v Polsku

Skoly rtiznych stupfiti v Polsku

Organizace sdruzujici rizné skupiny osob (napf. seniory) v Polsku

Individualni turisté vSech vékovych kategorii z Polska

v rw

8. RozSireny popis produktu

Web provozovatele www.visitostrava.eu/pl

Facebook www.facebook.com/visitostravapl
Fanousci 1,9 tis.

Instagram www.instagram.com/visit_ostrava_pl
Fanousci 207

DalS$imi nastroji pouzivanymi k rozvoji produktu jsou portaly GetYourGuide.com a Musement.com.

Produkt je sou¢asti Ostrava Convention Bureau a mnoho objekt(, které jsou soucasti hotovych programd, je
soucasti dalSich regionalnich projektll, napf. Technotrasa, Silesianka, Industrialni pohranici, Hravé pohranici, Pojez.

9. Vize
Cilem produktu je zvysit pocet turistl v Ostravé a regionu, udrzet a rozvijet profesi privodce v

Ostravé a regionu, vytvaret pozitivni image TO Ostravsko a TO Severni Morava a Slezsko.
Vytvareni pratelské atmosféry mezi Polskem a Ceskem. Rozvoj pieshraniéni spoluprace.
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